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 كٌلف ىغيؼيث كؿؼىايَ ُاي اٌـاٌي ازؼاي ةؼٌاىَ ُاي اداري

  مقدمى 

ىفیغ ك ُاي ىِارت کٍٍغ كگػاري ىيظّد ؿؼىايَ ةؼ ركي کٍغ کَ افؼاد اكحنادداف آىؼيکايي ةیاف ىي جئّدكر قّنحؽ

ىّارد را  اؿث کَ ايً آكرٌغ. اىا کيحؼقؼکث ك ؿازىاٌي داٌف ىّردٌیاز ظّد را ةَ مّرت اکحـاةي ةغؿث ىي

ك  گػاري ةؼ ركي اٌـاف کٍار ةگػاريغ کٍغ جا ظسانث را از ؿؼىايَ ةٍاةؼايً جّمیَ ىي.قکهي از ؿؼىايَ در ٌُؼ گیؼد

  .(Schultz 1961)جّاٌغ جأدیؼگػار ةاقغ ّاف ىٍتْي ٌگاق کٍیغ کَ ىيةَ ٍّ ةَ آف

جأدیؼگػار اؿث. اىؼكزق اُيیث  ةؼ رقغك ةلاي ؿازىاف ك قؼکث ؿؼىايَ اٌـاٌي ّاىهي اؿث کَ ةیف ازُؼّاىهي

گـحؼش يافحَ اؿث ةَ ٌضّي کَ ةَ ٍّّاف يک ّاىم جادیؼگػار در رقغ ك  ُا زىیٍَ ؿؼىايَ اٌـاٌي در جياىي

جّاٌغ  اي کَ ىي از يک پّيايي كيژق ةؼظّردار اؿث ةَ گٌَّ ؿؼىايَ اٌـاٌي.قّد جّؿَْ اكحنادي زّاىِ كهيغاد ىي

 ؿازىاٌي قّد ُاي قّد ك ُو ىٍسؼ ةَ دگؼگٌّي ديگؼ ؿؼىايَ قؼايٌي را فؼاُو کٍغ کَ ُو ظّد دگؼگّف

 . (1391صـٍْهي زادق ك ؿْادت، )

 كليات

 اًساًي  سرهايِهذيريت 

ىفِّـ ؿؼىايَ اٌـاٌي ريكَ در  ؿؼىايَ اٌـاٌي ٌلف ىّدؼي درافؽايف ةِؼق كري كکارآيي ؿازىاف ُا دارد.جّؿَْ 

ؿؼىايَ اٌـاٌي ٌَ ؿؼىايَ فیؽيکي ٌَ . ُاي کیفي افؼاد ؿؼىايَ آٌِا اؿث در صلیلث كيژگي.ادةیات اكحنادي دارد
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ارجِا، جّاٌايیِا، ديغگاُِا، ّيهکؼد ىِ ،ظلاكیث ةهکَ ؿؼىايَ اٌـاٌي ةَ ٍّّاف داٌف،، ىاني اؿث ؿؼىايَ

 . اؿث جْؼيف قغق فؼد ؿلاىثىّدؼك

قغهي کارکٍاف جِْغ كّيهکؼد ىذتث ك جسؽيَ ك جضهیم قغمكافؽايف جّاٌيٍغ ؿازي ُيؼاق ةا  كيژگیِاي قعنیحي

ؿازىاٌِا دراٌساـ فؼايٍغُا ي اداري كازؼاي اُغاؼ ؿازىاٌي  رُتؼيكادرظّاُغ ةّد ةَ ةَ ُيؼاق ىغيؼيث ّهيي 

 کيک قاياٌي دُغ.

 هذيـريت علوـي

ىغيؼيث ّهيي ّتارت اؿث از ةکار ةؼدف يک ؿیـحو ىٍُو ّهيي ةؼاي صم ىـائم ك ىكکلات ؿازىاٌِا ك 

کَ ةؼ اؿاس ُاي اداري، ةازرگاٌي ك مٍْحي اّو از ىّؿـات ةعف ّيّىي ك يا ةعف ظنّمي ةَ ًّري دؿحگاق

ُاي ىغيؼيث ّهيي ك ةا ةِؼق گیؼي از ركش جضلیق ّهيي ٌـتث ةَ صم ىـائم ك ىكکلات امّؿ ك ىکاٌیـو

 آيغ . ُا ك ركقِاي اٌساـ کار اكغاىات اؿاؿي ةْيم ىيؿازىاٌِا ك ةِتّد ؿیـحو

كي اٌـاٌي، پّؿ، ىّاد، ايً ىغيؼيث ةٌػػّر ّاـ جلاش دارد جا صغاکذػؼ اؿحفادق را از ىٍاةػِ چِارگاٌَ يٍْي ٌیؼ

جـِیلات ةغؿث آكرد. ىکحب ىغيؼيث ّهيي درمغد آف اؿث جا يک ؿیـحو ىٍُو ّهيي ةؼاي صم ىـائم ك 

 ُاي اداري پیغا ٌيايغ . ىكکلات ؿازىاٌِا ك دؿحگاق

 اجساء هتشكلِ ٍ ساختواى تشكيل دٌّذُ ايي هذيريت شاهل:

  از کار.ىٌانَْ ك اٌغازق گیؼي دكیق زىاف اٌساـ ُؼ زؽئي 

 ُاي مضیش اٌساـ کار.جْییً ركش 
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 .اّياؿ ؿؼپؼؿحي جعنني ك چٍغزاٌتَ در ؿازىاف 

 ؿازي کهیَ اةؽارُا ك كؿايم اٌساـ کار.اؿحاٌغارد ٌيّدف ك يکٍّاظث 

 .جِیَ دؿحّرانْيم ازؼائي ك راٍُياي قؼح ىكاغم 

 .جِیَ ك جغكيً قؼح كَايف ُؼ يک از ىكاغم ةؼاي ُؼ يک از کارکٍاف 

  يک ؿیـحو پؼداظث صلّؽ ك دؿحيؽد ىٍاؿب ةا کيیث ك کیفیث کار.ةؼكؼاري 

 اصـَل هذيـريت علوـي 

پغر « فؼدريک جیهّر»آيغ از ديغگاققيار ىيامّؿ ىغيؼيث ّهيي کَ ةَ ىٍؽنَ كّاّغ اؿاؿي ك ةٍیاديً آف ةَ

 ةاقغ: ىغيؼيث ّهيي زِاف ةغيً كؼار ىي

   .ىغيؼيث ةايغ ّهيي ةاقغ ٌَ جسؼةي ك آزىايف ك ظٌائي 

  .اٌحعاب کارکٍاف ةايغ اؿاس ّهيي داقحَ ةاقغ 

  .آىّزش ك جؼةیث کارکٍاف ةايغ زٍتَ ّهيي داقحَ ةاقغ 

 .ركاةي ٌؽديک ك دكؿحاٌَ ك ركصیَ ُيکاري ةايغ ىیاف ىغيؼاف ك کارکٍاف ةؼكؼار ةاقغ 

 ةاقغ : ُاي ىغيؼيث ّهيي ةَ قؼح ذيم ىيصامم از کارةؼد امّؿ ك ىتاٌي، ٍّامؼ ك ىکاٌیـو ٌحاير ك دؿحاكردُاي

 ةؼاي اٌساـ دادف ُؼ کار، ُيّارق راق ةِحؼي كزّد دارد . 

آيغ ةهکَ ةـحَ ةَ ُغؼ ؿازىاف ك ةؼصـب قؼايي ك اكواع ك اصّاؿ ايً راق ةِحؼ ُیچگاق ةَ ًّر كٌْي ةغؿث ٌيي

 ةاقغ . ىيكاةم جغییؼ ك املاح 
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آكري اًلاّات ةَ ىٍُّر صم ىـائم ك ةکار ةؼدف يک ركش ؿیـحياجیک ك ىٍُو ك ىتحٍي ةؼ ىكاُغق ك زيِ

ُاي جنادفي ك غیؼىٍُو کَ ةؼ ىلاصُات ك ٌُؼيات قعني ىتحٍي اؿث ىكکلات، در ىلايـَ ةا اؿحفادق از ركش

 جؼ ةَ ُيؼاق ظّاُغ داقث . اي ةَ ىؼاجب ةِحؼ ك مضیشٌحیسَ

 صـر پٌجگاًـِ هذيـريت علوـيعٌا

ُاي ةِتّد يافحَ ك مضیش ةَ ؿیـحو ىغيؼيث ةَ ىٍُّر صم ىـائم ك ىكکلات ؿازىاف ك ةَ ىٍُّر ةؼكؼاري ركش

 ةاقغ : ُاي غهي ك غیؼىٌٍلي ٌیازىٍغ ّّاىم ك ٍّامؼ پٍسگاٌَ زيؼ ىيزاي ركش

ُاي مضیش ك صمت ؿازىاف ك ارائَ راقجضلیق ك جسؽيَ ك جضهیم ىغاكـ ةَ ىٍُّر پي ةؼدف ةَ ىـائم ك ىكکلا .1

 ىٌٍلي آٌِا.

 ةّزّد آكردف اؿحاٌغاردُا ، واةٌَ ُا ك ىْیارُاي ّهيي ك ىٌٍلي ةؼاي اٌساـ دادف کار.  .2

 ريؽي ةؼاي پیف ةیٍي ّيهیات ك فؼاُو کؼدف كؿايم ازؼاي آٌِا. ايساد يک ؿیـحو ىٍُو ًؼح .3

ةؼ اٌساـ کارُا ةَ ىٍُّر از ةیً ةؼدف ّّاىهي کَ ؿتب ايساد  ايساد وّاةي ك ىْیارُاي لازـ ةؼاي کٍحؼؿ ك ٌُارت .4

 قّد . ككفَ در پیكتؼد اىّر ىي

ُاي ُاي ؿازىاف ةا ُغؼايساد ىضیي ىٍاؿب کار ةؼاي زهب ُيکاري کارکٍاف ةا ىغيؼيث ةَ ىٍُّر جهفیق ُغؼ .5

 کارکٍاف.

 تاثير تَاًايي هذيراى درهَفقيت برًاهِ ّاي اداري 

ازًؼيق ىغيؼاف، جادیؼ آٌاف ةؼىیؽاف ىّفلیث يا ٌاکاىي ةؼٌاىَ ُا ي اداري ك ىِارت عنل ىیؽاف جّاٌايي كج

ازؼاي ةؼٌاىَ ُا كُيگاىي ةا  ، قايـحگيُا، ارجتاًات، ىػاکؼق، ركياركيي ىـحلیو ىغيؼيث ُغفگػاري، ٌلف
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ازايً رك ىغيؼيث جغییؼ  جغییؼات ُيّارق يکي ازچانكِاي ىغيؼاف درةعف ظنّمي كدكنحي ىٌؼح ةّدق اؿث.

ادؼ ةعكي ازفؼٍُگ ٌلف ىغيؼاف املاح كجغییؼ صائؽ اُيیث اؿث. ككجضّؿ، اىؼي اؿث دقّار كپیچیغق 

پاؿعگّيي، ىِارجِاي ةیً فؼٍُگي، جلاةم آرا راؿؼنّصَ ؿازىاف ظّد ىغيؼيث ةحّاٌغ ؿازىاٌِايي ٌاقي ىي قّد کَ 

ؼٌاىَ ُاي آٌِا چٍغگاٌَ، ىتِو، ىحغییؼكگاق ىحٍاكه اؿث نػا چّف ىاُیث ؿازىاٌِاي دكنحي كة. ةاقغكؼار دادق 

فؼاد كه كىـائم پیچیغق كدقّار ىّازٍِغ.اّاىلاف املاح درةعف دكنحي، ةاىسيَّّ اي ازاىّرىحفاكت كةْىا ىحٍا

 اقٍغجؼ پػيؼا ة راصث را اداري ةايغ جنّيؼي ركقً ازآيٍغق داقحَ ةاقٍغ جاجغییؼات ىؼجتي كجادیؼپػيؼاز ةؼٌاىَ ُاي

ةٍیاديً ةغاف قکم کَ ةؼٌاىَ ريؽي قغق اٌغ، پیف ٌيي ركٌغ ةعنّص درؿازىاٌِاي  اداري ُاي ىْيّلا ةؼٌاىَ

ُا اُيیث ةیكحؼي دارد زيؼا ُؼجغییؼدريک ةعف ةؼديگؼةعكِا كگؼكُِا  دكنحي کَ وؼكرت ىٌٍْف ةّدف ةؼٌاىَ

انؽاىات اؿث جااىکاف کاُف ىلاكىث افؼاد دركف ٌیؽ جادیؼىي گػارد.درؾ جادیؼات دركٌي كةیؼكٌي ُؼجغییؼاززيهَ 

ارايَ اةؽارُا كجّاٌيٍغؿازي  ةا ؿازىاف درىلاةم جغییؼات ةّزّدآىغق كٌیؽصيايث افؼاد ظارج ؿازىاف را ةؼاٌگیعث.

ىیؽاف ةؼظّرداري کارکٍاف پايیً جؼيً ؿٌش ؿازىاف ازاظحیارات كجّاف جنيیو كجلّيث ةاكرُا كکارآىغي ، كىٍاةِ

 ؼيث ؿازىاٌي دررؿیغف ةَ اُغاؼ ىّفق جؼ ظّاُغ ةّد.، ىغيگیؼي

 ادارات راّكار تذاٍم حركت اصلاحي در بْرُ ٍري

جؼؾ کار، غیتث، روايث ارةاب  ،ٌـتث ةؼكف داد ةَ دركف داد، جؼکیتي ازادؼةعكي كکارآيي، ّّاىهي ىاٌٍغ کیفیث

کارکٍاف ازنضاظ جّاف اٌساـ  ازىغيؼيث ّهييكتم ٌاقي از ةِؼق كري ىٍاؿب از ظغىات ٌیؼكُا ىي ةاقغ.  رزّع

جؼيً اكغاـ ُاي کارفؼىا ةّد، درمّرت کو کاري، کارکٍاف زيهَ وؼكري از کارةؼاةؼ جهلي ىي قغٌغ، ٌُارت ىـحيؼ

ىغيؼيث ركيکؼد ةا لات كٌُايؼآف ةّد.آ جِغيغ ةَ اظؼاج ىي قغٌغ، ٌگاق ةَ اٌـاف ىاٌٍغ ٌگاق ةَ ىّاد ظاـ، ىاقیً

کارةَ قکم ىّدؼ، ىٌانَْ صؼکث كزىاف مؼؼ قغق ةؼاي اٌساـ کار، ةؼرؿي اةؽار، جغكيً ًؼاصي  ّهيي
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، جلـیو ةٍغي اؿحاٌغاردُاي ّيهکؼدي ىٍنفاٌَ، پؼداظث ىاني، جّزَ ةیكحؼ ىغيؼةَ ٌحیسَ کاركفٍّف رؿیغف ةَ آف

ازآٌکَ ةَ ًؼح قغم  ةِؼق كري ةیف ركيکؼد ركاةي اٌـاٌيىٍسؼ گؼديغ.ةا كجکؼاري قغف کار، ّغـ دظانث افؼاد 

كپاداش ُاي اكحنادي ةـحگي داقحَ ةاقغ ةَ ّّاىم ازحياّي كركاٌي ىؼةّط ىي قّد، فهـفَ ىغيؼيث ةَ 

ارجتاًات، ُيکاري ُا، درگیؼکارقغف يا دظانث افؼاد درکار، ايساداصحؼاـ ةؼاي افؼاد، جاکیغ دارد.كچّف اٌـاف يک 

ٍاف كايساد اجضاديَ ُا کف دارد.ُيچٍیً آىّزش كپكحیتاٌي ازکارىّزّد ازحياّي اؿث نػاىیم ةَ ارجتاط ةا ديگؼا

ايساد ىضیي ظّب ةؼاي کار، ىّدؼةّدكني درافؽايف ةازدق كصحي  ركيکؼد ركاةي اٌـاٌي دردراكنّيث كؼاردارٌغ.

ةّد کَ کارگؼياکارىٍغ ظّقضاؿ،  زيؼا فؼض ايً روايث قغهي کارکٍاف جادیؼكاةم جّزِي را ةّزّد ٌیاكرد

ايً ركيکؼد ةَ جفاكت ُاي فؼدي کارکٍاف، ؿاظحار پؼکارٌیؽُـث کَ ايً صکو فلي درةؼظي ىّاردمغؽ ىي کؼد.

 قغم، ىلؼرات كاؿحاٌغاردُاکَ جّزَ افؼادراةَ اُغاؼ ؿازىاف ىٌّْؼ ىي ؿازٌغ جّزَ لازـ را ٌغاقث.

 تَسعِ هٌابع اًساًي

ؼيق آىّزش، رقغ افلي قغهي، ّیٍیث كاىکاف َِّركاةهیث ُاكاؿحْغادُايي کَ ٍُّز جّؿَْ ىٍاةِ اٌـاٌي ازً

 درةؼگیؼٌغق ،کارکٍاف ةٍّْاف ؿؼىايَ اٌـاٌيفؼمث قکّفا قغف ٌیافحَ اٌغ، جّؿَْ ؿازىاف ك... مّرت ىي پػيؼد ك

ي ُا كةؼٌاىَ ُاك ةاكرُاي افؼاد)ؿِو ىذتث كىضّري درفْانیحِاي جّنیغي(، ظي ىكي ىاٌٍغ ىّاردكقکم گؼفحَ از

افؽايف ادؼةعكي ؿازىاٌي)جاىیً ٌیازُا ي اكحنادي كٌیازُاي ّاًفي کارکٍاف (، قؼايي ىضیٌي ةا نضاظ كاكْیث 

ُا كصلايق )آىّزش ُاي کلاؿیک كجضنیم ّهو(، ىِارت ُا )آىّزش ُاي کاري، جيؼيً ُا كجسؼةَ ُا(، كرزيغگي 

كىفؼكوات  ػقحَ(، كىاكت ُاي ارزقي )ىحکي ةؼةاكرُاكکارکكحگي )درس آىّزي ازىّفلیث ُا كقکـث ُاي گ

كادراؾ ُاي قعني(، قتکَ ُاي ازحياّي )ازًؼيق ارجتاط ةا ديگؼاف ىاٌٍغ ُيکاراف، ُو رديفاف، ىؼازْاف 

  .ىي ةاقٍغكديگؼذيٍفْاف( 
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 تَاًوٌذ سازي سرهايِ ّاي اًساًي

ؿازىاف اؿث. ٌیؼكي اٌـاٌي جّاٌيٍغ، ؿازىاف ىِيحؼيً ّاىم ةلاء ك صیات   کیفیث ك جّاٌيٍغي ٌیؼكي اٌـاٌي،

جيؼکؽ زدايي ك   ىضّري جؼيً جلاش ىغيؼاف در ٌّآفؼيٍي،  جّاٌيٍغ ؿازي کارکٍاف،.جّاٌيٍغ را ةَ كزّد ىي آكرد

صػؼ ديّاف ؿالاري در ؿازىاف ُا ىي ةاقغ. جّاٌيٍغ کؼدف افؼاد ىّزب ىي قّد جا ىغيؼاف ك ؿازىاف ؿؼيِ جؼ ك 

ِ ةَ اُغاؼ ظّد ٌائم قٌّغ. جّاٌيٍغ ؿازي ىّزب ىي قّد کَ کارکٍاف، ؿازىاف ك قغم را از آف ةغكف اجلاؼ ىٍاة

ظّد ةغاٌٍغ ك از کار کؼدف در آف ةَ ظّد ةتانٍغ. ةغكف جّاٌيٍغ ؿازي، ٌَ ىغيؼاف ك ٌَ ؿازىاف ٌيي جّاٌٍغ در 

 درازىغت کاىیاب ةاقغ.

ارات ةیكحؼ ةَ ىٍُّر ايفاي ٌلف ىّدؼجؼ کارکٍاف در ُغؼ از جّاٌيٍغ ؿازي فؼاُو ؿاظحً ىضیٌي اؿث ةا اظحی

 فؼآيٍغ جغییؼ ك ةِتّد زؼياف کار ويً کاُف ىیؽاف ٌیاز ةَ ؿؼپؼؿث ىـحلیو در ىـیؼ جضلق اُغاؼ ؿازىاٌي. 

ىیلادي، پؾ از ؿانِاي زيادي جسؼةَ ك ؿیؼ زّاىِ ةكؼي از ىؼصهَ ؿٍحي ةَ ىؼصهَ مٍْحي ك  99ةا قؼكع دَُ 

غ ىـحيؼ كىغاكـ جغییؼ ك جضّؿ در قئٌّات ىعحهف صیات ازحياّي ك پیكؼفث قگؼؼ ك ّيیق در فؼا مٍْحي ك ركٌ

جکٍّنّژي ك ّهّـ ك فٍّف گٌّاگّف ك جادیؼات ّيیق آف در ّؼمَ ُاي ىعحهف فْانیحِاي اداري، جّنیغي ك ظغىاجي 

ك ةلاي ظّد جلاش گـحؼدق اي ، اکذؼا ؿازىاٌِاي دٌیا ةَ ايً ٌحیسَ رؿیغٌغ کَ زِث صفٍ   ك ىّؿـات ك ؿازىاٌِا

را ةؼاي جغییؼات ّيیق در ؿاظحار اؿاؿي ظّد آغاز کٍٍغ ك از كانتِاي غیؼ پّيا ظارج قٌّغ ك در ايً ىیاف اگؼ 

ؿازىاٌي ةعّاُغ در اكحناد ك اىّر کاري ظّد پیكحاز ةاقغ ك در ّؼمَ ركاةث ّلب ٌياٌغ ةايغ از ٌیؼكي اٌـاٌي 

يک ؿازىاف ىّفق ىسيَّّ اي اؿث . ردار ةاقغ ٌَ ؿؼىايَ ُا ك ىٍاةِ ىادي ديگؼظلاؽ ك ةا اٌگیؽق ةؼظّ  ىحعنل،

جسارب   اٌغيكَ ك اُغافي ىكحؼؾ کَ ةا کار گؼكُي در ٌُاـ اٌٌْاؼ پػيؼ ؿازىاف، از اٌـاٌِايي ةا فؼٍُگ ؿازىاٌي،

، ؿؼىايَ ُا را ىحؼاکو ك داٌف ظّد را ةا ّكق ةَ پیكؼفث ركز افؽكف ؿازىاف در اظحیار ىغيؼيث ظّد كؼار ىي دٍُغ
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-اكحنادي ك ؿیاؿي را ةّزّد ىي ؿازىاف ُاي اداري، ازحياّي،  ىي کٍٍغ، از ىٍاةِ ًتیْي ةِؼق ةؼداري ىي کٍٍغ،

آكرٌغ ك ركٌغ جّؿَْ را ةَ ظّةي پیف ىي ةؼد. ةٍاةؼايً ُؼ فؼد ٌـتث ةَ ؿازىاف ك كَیفَ اي کَ اٌساـ ىي دُغ 

ز جّاٌايي ُاي ةانلّق ىٍاةِ اٌـاٌي ةؼاي ُؼ ؿازىاٌي ىؽيحي ةؽرگ ةَ قيار اصـاس ىانکیث ظّاُغ کؼد. اؿحفادق ا

در ايً راؿحا رقغ،  ىي ركد، پؾ لازىَ دؿحیاةي ةَ ُغفِاي ؿازىاف، ىغيؼيث ىّدؼ ايً ىٍاةِ ةا ارزش ىي ةاقغ.

ٍاف ىّرد جّزَ پیكؼفث قکّفايي ك ارجلاي جّاٌيٍغيِاي کارکٍاف، در ؿانیاف اظیؼ جضث ٍّّاف جّاٌيٍغ ؿازي کارک

 ماصتٍُؼاف ك کارقٍاؿاف ىغيؼيث ىٍاةِ اٌـاٌي كاكِ قغق اؿث.

جّاٌيٍغ ؿازي کارکٍاف يکي از جکٍیکِاي ٌّيً ك ىّدؼ ةؼاي افؽايف ةِؼق كري کارکٍاف ك اؿحفادق ةِیٍَ ك ةِؼق 

ً جْتیؼ جّاٌيٍغ گیؼي از َؼفیث ك جّاٌايي فؼدي ك گؼكُي آٌِا در راؿحاي ةِؼق كري ك اُغاؼ ؿازىاٌي اؿث. ةغي

ةَ ةِتّد ك ةِیٍَ ؿازي  در آف از ًؼيق جّؿَْ ك گـحؼش ٌفّذ ك كاةهیث افؼاد ك جیو ُا،کَ ؿازي فؼآيٍغي اؿث 

ىـحيؼ ّيهکؼد کيک ىي قّد. جّاٌيٍغ ؿازي از ةِحؼيً ك ةؽرگحؼيً راُتؼدُاي جّؿَْ ك قکّفايي ؿازىاف اؿث. 

ماصب كغرت ٌِفحَ ُـحٍغ ك در كاكِ جّاٌيٍغ ؿازي آزاد کؼدف ايً کارکٍاف ةَ كاؿٌَ داٌف، جسؼةَ ك اٌگیؽق ظّد 

كغرت اؿث. ةَ ّتارت ديگؼ ايً جکٍیک َؼفیحِاي ةانلّق اي کَ ةؼاي ةِؼق ةؼداري از ؿؼچكيَ جّاٌايي اٌـاف کَ 

ً از آف اؿحفادق درؿث ك کاىم ٌيي قّد، در اظحیار ىي گػارد ك در يک ىضیي ؿانو ؿازىاٌي ركش ىحْادني را ةی

 اّياؿ کٍحؼؿ کاىم از ؿّي ىغيؼيث ك آزادي ّيم کارکٍاف پیكٍِاد ىي کٍغ.

چٍاٌچَ جّاٌايي افؼاد افؽايف ياةغ، ىي جّاٌٍغ ةنّرت ةانلّق کارُا را در ؿٌضي ةالاجؼ ك ةِحؼ اٌساـ دٍُغ ةغيِي 

ٌـاٌي ةؼاي جّؿَْ اؿث ايً جّاف ةانلّق ةاّخ اٌگیؽق ةالايي ظّاُغ قغ نػػػا جّزَ ةَ جّاٌيٍغ ؿازي ٌیؼكي ا

ؿازىاٌِا در اةْاد ىعحهف ىاني ك اكحنادي، فؼٍُگ ؿازىاٌي، فٍي ك جکٍّنّژيکي اىؼي وؼكري ك صیاجي اؿث. 

ُيچٍیً ةا جّزَ ةَ كركد ٌیؼكي اٌـاٌي آگاق جؼ، ةا داٌف فؼاكاف جؼ ك صـاس جؼ ٌـتث ةَ زىاف ك ٌیؽ جلاواي 
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، وؼكرت ّیٍي جّاٌيٍغ ؿازي را ةیف از پیف اصـاس ىي ىـحيؼ از ؿازىاف ةؼاي کیفیث ةؼجؼ ك ارزش ةیكحؼ

 گؼدد.

 :هساياي تَاًوٌذسازي

اگؼ ىفِّـ جّاٌيٍغ ؿازي ةَ درؿحي درؾ گؼدد ك ةا ايغق ةِتّد ىـحيؼ در ّيهکؼد کهي ؿازىاف ىؼجتي قّد 

 ةیكحؼيً ةِؼق ةؼداري از ىٍاةِ فکؼي ّؼوَ قغق را ايساد ظّاُغ ٌيّد.

 جّاف ةَ ىّارد ذيم اقارق ٌيّد :از زيهَ ىؽاياي ديگؼ ىي 

 .اجعاذ جنيیيات ىِو ؿازىاٌي ةنّرت گؼكُي ك جیيي .1

 .ىِارجِا ك اظحیارات ؿازىاٌي  ىكارکث ك ؿِیو ٌيّدف کارکٍاف در ىـئّنیحِا، .2

 جغییؼ ىـئّنیث ىغيؼاف از کٍحؼؿ کٍٍغق مؼؼ ةَ آزاد ؿازي جّاٌايي ُاي ٌِفحَ کارکٍاف  .3

  .ىكحؼياف ك ارةاب رزّعافؽايف روايحيٍغي کارکٍاف،  .4

  .کاُف ٌُارت ىـحلیو ةؼ ّيهکؼد کارکٍاف .5

 .کاُف ةؼكز اؿحؼس صّادث، ؿّاٌش در ىضیي کار ك ةِتّد قؼايي اييٍي .6

 جلـیو کار.جـِیم در .7

 .ةَ پػيؼش ريـک ك ىعاًؼقکارکٍاف جكّيق ك جؼغیب  .8

  .جغییؼ ىفِّـ كغرت از فؼىاف دادف ةَ جّاٌايي ٌفّذ ةؼ ديگؼاف .9

 .ىِارت کهیغي کار کؼدف در زيِ ك ةا زيِ ةٍّْاف ىضّر امهي جفکؼات ؿازىاٌيغانب قغف  .19

 عَاهل هَثر بر تَاًوٌذ سازي : 
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 ؿِیو کؼدف کارکٍاف در كغرت ك کٍحؼؿ.  

 ،کارکٍاف ةايغ از ىـئّنیث ُا ك قؼح كَايف ظّد،  )ىـئّنیث ُا ك اظحیارات در ؿازىاف ُا   ىكعل ةّدف اُغاؼ

  .(ك ىؼاصم ك فؼآيٍغُاي کاري آف آگاُي داقحَ ةاقٍغُغؼ ك ىاىّريث ؿازىاف 

  ؿازىاف ةايغ ةَ ىٍُّر ةَ ركز ةّدف اًلاّات فٍي ك جعنني  )غٍي ؿازي ىكاغم ك ارجلاي قغهي کارکٍاف

کارکٍاف ك افؽايف ىضحّي قغهي آٌِا اكغاـ کٍغ. ُيچٍیً ةَ ىٍُّر ةؼآكردق کؼدف امم زاٌكیً پؼكري در 

  .(ؿازىاف ةايغ از فٍّف چؼظف کاري اؿحفادق کٍغ

 ىغيؼيث ارقغ ةؼاي کارکٍاف در ؿازىاف ةَ ىٍُّر ةؼآكردق کؼدف ايً ّاىم لازـ اؿث  ) ركصیات ك جْهق ؿازىاٌي

اصحؼاـ كائم گؼديغق ك در زِث رفِ ىكکلات قعني، ايكاف را ياري ك کيک ٌيايغ. ةؼاي اةغاع، ٌّآكري ك ظلاكیث 

کارکٍاف زىیٍَ ُاي ىٍاؿب را فؼاُو ٌيّدق ك اًيیٍاف صامم کٍغ کَ کارکٍاف جيايم ةَ اٌساـ اىّري را کَ ةَ آٌِا 

 (. ٌغكاگػار قغق را دار

  ؿازىاف ةايغ فىاي ىذتث ك ركاةي کاري دكؿحاٌَ را ةیً کارکٍاف ايساد کٍغ ك اّحياد  )اّحياد، ميیيث ك مغاكث

  .(ةیً ىغيؼاف ك کارکٍاف را افؽايف دُغ

  جٍاؿب صلّؽ ك دؿحيؽد ك پاداش دريافحي ةا کاري کَ کارکٍاف اٌساـ ىي دٍُغ، جّزيِ  )جكعیل ك كغرداٌي

ُي در ؿازىاف ك جٍاؿب ارجلاي قغهي کارکٍاف ةا قايـحگي آٌِا ىي جّاٌغ جّاٌيٍغ ؿازي را در ىٍاؿب اىکاٌات رفا

ةکار گیؼي ٌُؼات ك ايغق ُاي کارکٍاف در جنيیو گیؼي ُا ك  ) ىكارکث ك کار گؼكُي .(ؿازىاف پّقف دُغ

هف، ىكارکث دادف ُيکاري آٌِا در ةِتّد ك پیكتؼد اىّر ؿازىاف، جفّيه اظحیار ةَ کارکٍاف در ؿٌّح ىعح

کارکٍاف در ارائَ پیكٍِاد زِث ةِحؼ اٌساـ قغف اىّر ك کٍحؼؿ اىّر اٌساـ قغق کارکٍاف جّؿي ظّدقاف ىي جّاٌٍغ 

  .(ةَ ٍّّاف ّاىم ىكارکث ك کارگؼكُي در افؽايف جّاٌيٍغي کارکٍاف در ؿازىاٌِا جادیؼ گػار ةاقغ
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  اف کارکٍاف ةَ ىغيؼاف ك ؿؼپؼؿحاف، قفافیث ك ركقً ةّدف قاىم اىکاف ةؼكؼاري ارجتاط ك دؿحؼؿي آؿ )ارجتاًات

  .(ارجتاًات کاري کارکٍاف ةا ايكاف ك اًلاع کارکٍاف از اىّر زاري قؼکث در ارجتاط ةا صّزق کاري ظّد ىي ةاقغ

  اُيیث ةَ اييٍي ك ؿلاىث کارکٍاف در ىضیي کار، ايساد ىّكْیحِاي ىٍاؿب زِث ارجلاي قغهي ) ىضیي کاري

  .(، کاُف فكار ك جٍف ُاي ىّزّد در ىضیي کارکارکٍاف

  قفاؼ ك ىكعل ةّدف گؼدش کار ك اًلاّات در ؿازىاف، ىـحٍغ ؿازي  )ةِیٍَ ؿازي فؼآيٍغُا ك ركقِاي کاري

  (.ركش کاري ك ةازٌگؼي دكرق اي ك املاح ركش ُاي کاري ك ؿادق ؿازي اىّر

  جّؿَْ ىِارجِاي قغهي در ؿازىاف، كزّد زىیٍَ ُاي آىّزش ىّدؼ ك کار در ) اًلاّات، داٌف ك ىِارت قغهي

  .ُا(ؿازىاف ك داقحً  اًلاّات فٍي ك جعنني در ارجتاط ةا پـث 

 جتغيم  ،کكف اؿحْغادُا ك ىِارجِاي کارکٍاف ،ٌّع ٌگؼش ؿازىاف ةَ ةِـازي ىٍاةِ اٌـاٌي) جغییؼ ٌگؼش

دؿحّر پػيؼي ةَ پا پیف ٌِادف ةؼاي اٌساـ کار، كاکٍف ٌكاف دادف ةَ چانكِايي چّف فلغاف كغرت ةَ جّاٌيٍغي، 

 (. ديگؼي ىـئّؿ اؿث ةَ  ُيَ ىـئّنٍغ، ظلاكیث ك ؿازٌغگي، کيیث ةَ کيیث ك کیفیث

 ؿازىاف داراي افکار ىذتث ةاقغ ك در كتاؿ ايغق ُاي زغيغ کارکٍاف، ويً اٌٌْاؼ پػيؼي، ) ىـئّنیث پػيؼي

در ةؼاةؼ ةِتّد کارکؼد کم ىسيَّّ كکارکٍاف در صم ىكکلات جازق را داقحَ ةاقغ جا آىادگي پػيؼش ديغگاُِاي 

 . ك فْاؿ ةاقٍغ(اصـاس ىـئّنیث کٍٍغ

 ةَ ىٍُّر جّاٌيٍغؿازي ؿازىاف ةايغ ةَ ؿيث ّغـ جيؼکؽ صؼکث کٍغ. ةغيً  ) صؼکث از جيؼکؽ ةَ ّغـ جيؼکؽ

نم قغق، از ًؼيق ارجتاط ك جنيیو گیؼي ُايي مّرت کَ جْغادي جیو يا گؼكق ايساد کٍغ کَ ةَ يکغيگؼ ىح

ةَ جّؿَْ کیفي ؿازىاف ٌیؽ کيک کٍٍغ. اگؼچَ ىكکلاجي چّف اصحياؿ   ىـحيؼ گؼكُي، ويً اٌساـ ىـئّنیحِا،

كزّد ٌغاقحً اىکاٌات ك پحاٌـیهِاي لازـ فؼدي يا ؿازىاٌي ك يا ٌاُياٍُگي در ازؼا ىي جّاٌغ ايً ىحغیؼ را جضث 
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ني ةا جياـ ايً اكماؼ ٌيي جّاف از ىؽاياي ّيغق آف از زيهَ ايساد اٌٌْاؼ پػيؼي ةیكحؼ در جادیؼ كؼارد دُغ ك

  .(ازؼاي ةؼٌاىَ ُا، اؿحفادق ةِیٍَ از ىٍاةِ ك کاُف ىكکلات ازؼايي ؿازىاف ةَ راصحي چكو پّقیغ

 آف اؿث. پیادق ؿازي يکي از كزّق ىِو ةؼٌاىَ ُاي جّاٌيٍغ ؿازي گـحؼدگي ىٍاةِ درگیؼ در  ) جاىیً ىٍاةِ ىاني

  .(ةؼٌاىَ ُاي ةِتّد ّيهکؼد، ىـحهؽـ جاىیً ك جعنیل ةعكي از ىٍاةِ ىاني، فیؽيکي ك اٌـاٌي ؿازىاف اؿث

 رٍشْاي اجرايي تَاًوٌذ سازي :

جْییً ىضغكدق ظّد   قاىم ؿِیو کؼدف افؼاد در اًلاّات،را ؿَ کهیغ جّاٌيٍغؿازي ةلاٌچارد ك ُيکاراٌف 

 .ىي داٌٍغىعحاري ك جیو ؿازي ةَ زاي ؿهـهَ ىؼاجب 

 كليذ اٍل: ّوِ را در اطلاعات سْين كٌيذ ) هشاركت ّوگاًي در اطلاعات ( 

ت ىّدؼ دادف اًلاّا  ٌعـحیً رکً جّاٌيٍغؿازي ىكارکث در اًلاّات  اؿث ك يکي از ٌلكِاي رُتؼاف ؿازىاٌي،

ةَ ىّكِ ك کافي ةَ کارکٍاف اؿث. آف دؿحَ از رُتؼاٌي کَ جيايم ٌغارٌغ افؼاد را در اًلاّات ؿِیو کٍٍغ ُؼگؽ 

کارکٍاٌكاف را در ادارق ىّفلیث آىیؽ ؿازىاٌكاف قؼيک ٌعّاُغ کؼد ك ُؼگؽ ؿازىاف جّاٌيٍغي ٌعّاُغ داقث. از 

ك از ؿّي ديگؼ اّحياد  ىاف يک وؼكرت صحيي اؿث يک ؿّ، ؿِیو قغف در اًلاّات ةؼاي جّاٌيٍغ ؿازي ؿاز

ةؼاي يک ؿازىاف جّاٌيٍغ وؼكري اؿث. ىكارکث ك ؿِیو قغف کارکٍاف در اًلاّات ىّزب ةؼكؼاري زّ اّحياد ك 

ميیيیث ك ىـئّنیث پػيؼي ىي قّد. چٍاٌچَ ةَ افؼاد اًلاّات لازـ ك وؼكري کار دادق ٌكّد زّ ةي اّحيادي 

نيیو گیؼي ىي قّد. آدىِا ةغكف اًلاّات كادر ٌیـحٍغ ظّد را ادارق کٍٍغ يا جنيیيات ىّصب اظحلاؿ در اىؼ ج

ىٍاؿب را ةگیؼٌغ. ةٍاةؼايً، افؼاد ةا داقحً اًلاّات ٌاگؼيؽٌغ ىـئّلاٌَ ّيم کٍٍغ. اًلاّات را ىي جّاف يکي از 

رؿٍغ ٌلف ىضّري يا صیاجي جؼيً اةؽار كغرت جهلي کؼد. کـب اًلاّات ةَ كيژق اًلاّاجي کَ ةَ ٌُؼ ىي 
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راُتؼدي در ؿازىاف داقحَ ةاقغ، ىي جّاٌغ ةؼاي ؿاظحً يک پايگاق كغرت ك ٌیؽ ةؼاي ىحٍفػ کؼدف يک قعل در 

ؿازىاف ةَ کار ركد. از ًؼؼ ديگؼ ككحي ىغيؼاف افؼاد ظّد را ةا اًلاّات ةیكحؼ جسِیؽ ىي کٍٍغ، آف افؼاد ةا 

ك کاىیاةي ك در ُياٍُگي ةا ظّاؿحَ ُاي ىغيؼيث کار ىي   كرياصـاس جّاٌيٍغي ك ةَ اصحياؿ ةیكحؼ ةا ةِؼق 

 کٍٍغ.

كغرت جضهیم قؼايي ك ، ٌـتث ةَ ؿازىاف قٍاظث ةیكحؼي ايساد ىي کٍغ ةٍاةؼايً ىي جّاف گفث داقحً اًلاّات

ةؼاي پػيؼش ىـئّنیحِاي ةالاجؼ آىادگي ةیكحؼي را ايساد ىي ، ىّكْیث فْهي ك آجي ؿازىاف را افؽايف ىي دُغ

زّ اّحياد ك ميیيیث را جّؿَْ ك جلّيث ، ركاةي ةیً ىغيؼاف، ؿؼپؼؿحاف ك کارکٍاف را جـِیم ىي ةعكغ، کٍغ

 ىیکٍغ.

جّاف گفث ؿازىاٌِا ةؼاي اداىَ صیات ظّد ك ىاٌغف در دٌیاي ركاةث ٌاچارٌغ ؿٌش  ىيةا جّزَ ةَ ىّارد فّؽ 

دٍُغ. از ؿّي ديگؼ ؿازىاٌِا، ىسيَّّ ُاي  آگاُیِا ك داٌف ظّد را ٌـتث ةَ ىضیي داظهي ك ةیؼكٌي افؽايف

اٌـاٌي ُـحٍغ ك افؼاد جا جغػيَ اًلاّاجي ٌكٌّغ ٌيي جّاٌٍغ در راؿحاي جضلق اُغاؼ ، اؿحؼاجژي ُا كؿیاؿحِا ك 

ةؼٌاىَ ُا ك ًؼصِا جلاش کٍٍغ. ايً جلاقِا زىاٌي ديؼةعف اؿث کَ افؼاد ٌـتث ةَ چكو اٌغاز، ىاىّريحِا، 

ِا ك ةؼٌاىَ ّيهیاجي ؿازىاف آگاُي داقحَ ةاقٍغ، ك ايً آگاُیِا زىاٌي افؽايف ىي ياةغ کَ اؿحؼاجژي ُا، ؿیاؿح

 افؼاد را در اًلاّات ؿِیو کٍیو.

 كليذ دٍم : با تعييي حذٍد، خَد هختاري ايجاد كٌيذ )ايجاد خَد گرداًي در قلورٍ جذيذ(

ؿتب ُؼج ك ىؼج ك ةي ٌُيي در ؿازىاف  از ديغگاق ىکحتِاي ىغيؼيحي، ظّد ىعحاري ةغكف كیغ ك قؼط ك صغكد،

ىیكّد. آزادي ّيم ك يا ظّد ىعحاري ةايـحي ىحٍاؿب ةا ٌّع کار ك ىـئّنیحي ةاقغ کَ ةؼِّغق فؼد اؿث. ةیً 
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آزادي ّيم ك اظحیارات اٌّاء قغق ةَ فؼد ةايـحي جْادؿ ك جٍاؿب ةاقغ ظّد ىعحار ةايـحي، ظلاكیث، ظّد 

فکؼ ك ّيم را ةَ دٌتاؿ داقحَ ةاقغ.  از ايً ىٍُؼ ىي جّاف ةَ ديغگاق ةلاٌچارد ك قکّفايي، ظّد کٍحؼني ك اؿحللاؿ 

ُيکاراٌف اقارق کؼد.  آٌاف ّلیغق دارٌغ کَ جْییً صغكد ظّد ىعحاري ىغايؼجي ةا ؿاظحار ؿازىاٌي ٌغارد اىا 

َ ىذاةَ رٍُيّد يا ةايـحي ةَ گٌَّ اي ّيم کؼد کَ در ةٍغ كّاّغ ك ىلؼرات ىضغكد ٌكٌّغ. ؿاظحار ىي جّاٌغ ة

راٍُيايي ةاقغ کَ افؼاد را ةَ ىلنغ ىي رؿاٌغ. جْییً صغكد ايً ظامیث را دارد کَ اٌؼژي را در ىسؼاي ىكعني 

ُغايث ىي کٍغ. ايً اىؼ ؿتب ىي قّد کَ اٌؼژي اٌـاٌِا زِث ك كغرت جادیؼ داقحَ ةاقغ. در ؿاظحار ؿهـهَ 

ركيَ ُا ك دؿحّر انْيهِا ىكعل ىیكّد ك ةايغ ُا ك ٌتايغ ُاي کاري ىؼاجتي رفحار افؼاد از ًؼيق كّاٌیً، ىلؼرات، 

را جْییً ىیکٍٍغ.  در جّاٌيٍغؿازي، ؿاظحار ؿازىاٌي ىلنغ قکم ىحفاكجي دارد.  ؿاظحار، در ىّرد ىیؽاف ك درزَ 

ُغؼ از  اي کَ اّىاي جیو ىیحّاٌٍغ ةا اؿحللاؿ ك ظّد ىعحاري ّيم کٍٍغ آگاُي ىیغُغ. در فؼآيٍغ جّاٌيٍغؿازي

ؿاظحارُا، ىٌهِ کؼدف کارکٍاف از صیٌَ ك صّزق اي اؿث کَ ىیحّاٌٍغ در كهيؼك آف ةَ ًّر ظّد گؼداف  ايساد

ةايغ ةیً ىؼزُاي جّاٌيٍغ ؿازي ك ىؼزُاي ؿهـهَ ىؼاجتي فؼؽ كاةم قّيو.  ىؼزُايي کَ در دركف ٌُاـ  ّيم کٍٍغ.

ُـحٍغ کارُايي را کَ افؼاد ٌتايغ اٌساـ دٍُغ ىحػکؼ ىي  ؿهـهَ ىؼاجتي كزّد دارٌغ ك ةیكحؼ افؼاد ةا آٌِا آقٍا

قٌّغ.  در ٌُاـ ؿهـهَ ىؼاجتي کاري اٌساـ ٌيي قّد ىگؼ آٌکَ جائیغ ك اىىاي آف پیكاپیف گؼفحَ قّد.  در 

جّاٌيٍغ ؿازي ىضغكدق فْانیث آزاد افؼاد ةؼاي کار ك جنيیو گیؼي ىكعل ىیكّد.  ايً ىؼزُا ةاّخ زِث دادف 

ةايغ ةَ اّىاي جیو جفِیو قّد کَ صیٌَ دظانث . ا ك جكّيق افؼاد ةَ گؼفحً جنيیو ىـئّلاٌَ ىیگؼددةَ فْانیحِ

ؿؼپؼؿحاف، اغهب كايكاف در جنيیو گیؼي ُا، صغكد اظحیاري اؿث کَ ةَ آٌِا جفّيه ىیكّد. اّىاي گؼكُِا 

ي ىؼجتي ةَ قؼکث ىكارکث دچار جُّو ىیكٌّغ کَ ُغؼ از جّاٌيٍغ ؿازي ايً اؿث کَ آٌِا در جياـ جنيیو ُا

جنيیو ُاي ىِو در امم دك دؿحَ اٌغ، جنيیو ُاي راُتؼدي ك جنيیو  کٍٍغ کَ انتحَ ايً جنّر ٌادرؿث اؿث.

ُاي ّيهیاجي. جنيیو ُاي راُتؼدي در صیٌَ اظحیار رُتؼي ارقغ ؿازىاف اؿث ك جنيیو ُاي ّيهیاجي در صیٌَ 
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ؿازىاف را در ةؼاةؼ ديغگاف افؼاد ركقً کٍیغ جا ةَ اُيیث ك  اُغاؼ ك دكرٌياي کهي اظحیار اّىاي گؼكُِاؿث.

ةیً آرىاٌِاي فؼدي ك ؿازىاٌي جْادني ايساد کٍیغ ك  ىٍْاي کار ظّد پي ةتؼٌغ ك ٌلف ك ادؼ ظّد را در آف ةتیٍٍغ.

ازىاف، پؾ از صنّؿ جفاُو ةؼ ؿؼ ُغؼ، ارزقِا ك جنّيؼ ةیؼكٌي ؿ آٌِا را ةا كاكْیث ىّزّد ؿازىاف ىؼجتي ؿازيغ.

 ةايغ در ؿؼجاؿؼ ؿازىاف، ٌّّي كصغت ك جِْغ ايساد قّد.

 كليذ سَم : تين ّا را جايگسيي سلسلِ هراتب كٌيذ.

ُاي ظّد گؼداف را زايگؽيً ؿهـهَ ىؼاجب کؼد.  ىٍُّر از  كةايغ جیواؿث ؿّىیً کهیغ جّاٌيٍغ ؿازي جیو ؿازي 

گؼكُي از کارکٍاف جكکیم ىیكّد کَ ىـئّؿ کم  جیو ظّد گؼداف يک ٌّع جیو ىٍضنؼ ةفؼد اؿث.  ايً جیو از

ّيم ك کار را از آغاز جا اٌساـ، ىغيؼيث ىیکٍٍغ.  کار ايً جیو ُا فلي   فؼآيٍغ يا ىضنّؿ اؿث.  ايٍِا ةؼٌاىَ ريؽي،

ىٍضنؼ ةَ پیكٍِاد ك جّمیَ ٌیـث ةهکَ جنيیو ىیگیؼٌغ ك جنيیو را ازؼا ىیکٍٍغ. آٌِا ةا ىؼكر زىاف رقغ ىیکٍٍغ. 

دٍُغ ةَ مّرت فؼدي ك  گؼكق کّچک ّلاكق ةؼ ايٍکَ ةعكي از فْانیحِاي کٍحؼؿ کیفیث زاىِ را اٌساـ ىي ايً

ىحلاةم ةَ رقغ ك جّؿَْ ظّد ىیپؼدازٌغ. ايً گؼكق ةَ ًّر ىغاكـ ك ىـحيؼ ةا قؼکث ُيَ اّىاء ك ةا اؿحفادق از 

 فٍّف کٍحؼؿ کیفیث ةَ ةِتّد ك جّؿَْ ىـحيؼ ىضم کار ظّد ىیپؼدازٌغ.

ُاي ؿازىاٌي  ركيکؼد صهلَ ُاي کیفي، يکي از ىٍاؿتحؼيً ك کار آىغجؼيً قیّق ُايي اؿث کَ اكلاً در ُيَ ىضیي

اّو از جساري، مٍْحي ك آىّزش كاةهیث ازؼا دارد ك داٌیاً فؼٍُگ ىكارکث ركصیَ کار گؼكُي، ك جّاٌيٍغؿازي را 

ي ىكارکث فْاؿ اّىاء را فؼاُو ىي آكرد جا ةحّاٌٍغ ايساد، جلّيث ك جّؿَْ ىیغُغ.  صهلَ کیفي ىضیٌي پػيؼا ةؼا

در جْؼيف ظّد از جّاٌيٍغ  "ژاؼ"ك  "اؿکات"دقّاريِا را جكعیل، جضهیم ك راق صم ُاي ىٍاؿب را پیغا کٍٍغ 

ؿازي را داقحً جیو ُاي کاري ىي داٌٍغ.  آٌِا ّلیغق دارٌغ کَ چٍاٌچَ جیو ُاي  ؿازي، يکي از كيژگیِاي جّاٌيٍغ
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ؿازىاف از   ًّر ىـحيؼ ةؼاي ةِتّد ّيهکؼد ك دؿحیاةي ةَ ؿٌش ةالاجؼي از ةِؼق كري ةا ُو کار کٍٍغ،کاري ةَ 

 صانث ؿتک ُؼىي ةَ ؿتک دايؼق ُاي جغییؼ زِث ظّاُغ داد.

زيِ ةٍغي کهیغ ؿّـ : ةا جّزَ ةَ ديغگاق کٍث ةلاٌچارد، زاف کارنّس، آنً راٌغكنف، ؿیٍحییا اؿکات ك دٌیـً 

ؼؿغ کَ جكکیم جیو ُاي کاري ىّزب کاُف ردق ُاي ىغيؼيث ك ؿؼپؼؿحي ك صػؼ ةؼظي از ژاؼ ةَ ٌُؼ ىی

ىكاغم ك ؿپؼدف کارُاي ظغىاجي ةَ ىٍاةِ ةیؼكف از ؿازىاف ىیگؼدد ك جنيیو گیؼي را از ردق ُاي ةالاي ؿهـهَ 

یؼي ةا ُيَ ىؼاجب ؿازىاٌي ةَ جیو ُاي کاري ؿّؽ ىیغُغ ةَ زّو آٌاف در چٍیً قؼايٌي ىـئّنیث جنيیو گ

 اؿث.

 ًتيجِ گيري : 

ؿازي دارٌغ  جّاٌيٍغ ؿازي را ةايغ از زكاياي ىعحهف ىّرد ةؼرؿي كؼارداد ؿازىاٌِايي کَ جيايم ةَ ازؼاي جّاٌيٍغ

ةايغ کاىلاً ةا ىفِّـ آف آقٍا ةاقٍغ.  جّاٌيٍغ ؿازي ىاٌٍغ يک ىغاد يا ظّدکار ٌیـث کَ ةحّاف آف را از دؿث 

کارکٍاف ؿپؼد يا يک جفاُو ٌاىَ ؿادق ٌیـث کَ ةا اىىاي آف ةحّاف گفث : کَ ُو اکٍّف قيا ىغيؼاف گؼفحَ ةَ 

جّاٌيٍغيغ.  ةهکَ فؼآيٍغي اؿث کَ ٌگؼقي ركقً ك پّيا ٌیاز دارد کَ در آف زىیٍَ ىكارکث زّيي ك يادگیؼي 

كقِاي ىٍاؿب جِیَ ك جغكيً ىـحيؼ ةؼاي کارکٍاف ك ىغيؼاف فؼاُو ىیگؼدد ك ةؼاي ىّفلیث آف ةايغ آئیً ٌاىَ ك ر

 کؼد.

ةا جؼكير ك جّؿَْ فؼٍُگ جّاٌيٍغ ؿازي ىغيؼاف ىي جّاٌٍغ کارُاي ركزىؼق را ةَ گؼكُِاي جّاٌيٍغ كاگػار کٍٍغ 

كني كتلاً ةايغ اُغاؼ ةؼاي کارکٍاف ةَ مّرت ركقً ةیاف قغق ك اةؽارُاي لازـ جنيیو گیؼي ىاٌٍغ اًلاّات ك 

 ؼد آٌگاق ىغيؼ فؼمث ىي ياةغ ةَ کارُاي اؿاؿي ك ىِيحؼ ةپؼدازد.ىٍايِ در اظحیارقاف كؼار گی
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پژكُكِا ٌكاف ىیغُغ ةا ازؼاي فؼآيٍغ جّاٌيٍغ ؿازي ك اؿحيؼار آىّزش کارکٍاف ىیحّاف ةَ آؿاٌي ةَ اُغاؼ 

ؿازىاف دؿث يافث.  از ىؽاياي جّاٌيٍغ ؿازي ىیحّاف ةَ افؽايف )ؿّد، کیفیث، روايحيٍغي ىكحؼي، اصـاس 

ك ىانکیث کارکٍاف ٌـتث ةَ ؿازىاف(، ةِتّد قؼايي کار ك کاُف )ُؽيٍَ ُا، وايْات، فكار ّنتي، ؿّاٌش ك جْهق 

 ٌُارت ىـحلیو ؿؼپؼؿث( اقارق کؼد.

 تجسيِ ٍتحليل شغل درهذيريت هٌابع اًساًي

ٌي ةَ قيار ُاي ةٍیاديً ىغيؼيث ىٍاةِ اٌـادر جؼىیٍّنّژي ىغيؼيث ىٍاةِ اٌـاٌي، جسؽيَ ك جضهیم قغم از پايَ

گیؼد ةايغ ىتحٍي ةؼ جسؽيَ ك جضهیم قغم ةاقغ . ةؼاؿاس ايً آيغ . يٍْي ُؼ فْانیحي کَ در ؿازىاف اٌساـ ىيىي

ؿیـحو جسؽيَ ك جضهیم قغم  ةَ فؼآيٍغ جلاش ك کاكش ؿیـحياجیک ةَ ىٍُّر قٍاؿائي كَايف، ىـئّنیحِا، 

ؼةیات، قؼايي اصؼاز ك قؼح كَايف يک قغم اًلاؽ جکانیف، اظحیارات، ارجتاًات، قؼايي ىضیٌي، زـياٌي، جس

گؼدد کَ گؼدد . ةَ ايً جؼجیب قانّدق يک ؿازىاف از ىسيَّّ كَايف، ىـئّنیحِا ك اظحیاراجي جكکیم ىيىي

گیؼد . ةغيِي اؿث کَ ايً كَايف ك ىـئّنیحِا ةايغ ىحٍاؿب ةا يکغيگؼ ك داراي ةّؿیهَ اّىاء آف اٌساـ ىي

قّد کَ ُؼ گیؼي از ايً ؿیـحو ىكعل ىيك در زِث ٌیم ةَ اُغاؼ ؿازىاف ةاقغ . ةا ةِؼقُياٍُگي ةا ُو ةّدق 

قغم چَ كَايف، ىـئّنیحِا كاظحیاراجي داقحَ ك ةؼاي اصؼاز آف کغاـ ىغارؾ جضنیهي ك يا جسؼةَ ّيهي وؼكري 

 .ُايي ىّرد ٌیاز اؿثُا ك جّاٌائيُا، داٌفُا، جکٍیکاؿث ك کغاىیً ىِارت

 هشاغـلهٌْذسـي 

اي اؿث کَ ةا اقؼافیث ك آگاُي ةؼ فهـفَ ك ُغؼ امهي از ايساد ؿازىاف، ىكاغم آف را قغم ايغقىٍِغؿي 

ٌيايغ ك ٍُؼي اؿث کَ ةا ايساد ُارىٌّي ىیاف ىكاغم ىعحهف ك ارجتاط ُارىٌّیک آف ةا ًؼاصي ك جؼؿیو ىي
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جکٍیکي اؿث کَ از ًؼيق ًؼاصي ك جؼؿیو ةعكغ ك در ٌِايث ؿازىاف آٍُگي ىّزكف ك ُغفيٍغ ةَ ىكاغم ىي

-مضیش ك ىٍاؿب ىكاغم در زاي زاي ؿازىاف، زايگاق آٌِا را در ؿیـحو كاصغ جكکیلاجي جْؼيف ك ٌياياف ىي

ُاي ؿازىاف از يک ًؼؼ ك آرىاٌِا، ُا ك ىاىّريثاي کَ چیغىاف ىكاغم ؿازىاٌي، ةا اُغاؼ ك رؿانثگٌَّؿازد ةَ

 ز ًؼؼ ديگؼ ُياٍُگ ك ىٌٍتق گؼدد.اظلاؽ ك فؼٍُگ ؿازىاٌي ا

ُاي زيؼ پاؿط دُغ کَ اكلا : ُغؼ از ايساد قغم چیـث؟ يک قغم ؿازىاٌي ةايـث ةَ پؼؿفًؼاصي قغم ىي

ةٍغي ةٍغي يا ًتلَةايغ درةؼگیؼٌغق چٍغ كَیفَ ةاقغ؟ کغاـ ىِارت ك داٌكي ةؼاي ُؼ قغم لازـ اؿث؟ گؼكق

؟ ةازدق ك کارآئي يک قغم جا چَ ىیؽاف كاةم كتّؿ اؿث ؟ اؿحاٌغاردُاي ىكاغم ةايغ ةؼ چَ ىتٍايي اؿحّار گؼدد 

ُا ك قؼايي ىضیٌي کار ىٌهّب کغاـ اؿث ؟ ك اظحیارات قغهي ىیاف کارقٍاؿاف ك قغهي کغاـ اؿث ؟ كيژگي

 ىغيؼاف چگٌَّ جّزيِ ىي گؼدد. 

 قغم ُا را ىي جّاف در دك زِث ك راؿحا ىٍِغؿي کؼد:

 هيذاى شغل  راستاي اٍل : گسترُ يا

راؿحاي اكؿ از زِث گـحؼق يا ىیغاف قغم اؿث ةَ ايً ىٍْا کَ ُؼ قغم ةايغ چٍغ كَیفَ زغاگاٌَ را درةؼگیؼد ك 

جّاف فؼد قاغم را اي را قاىم گؼدد ةَ ّتارت ديگؼ از يک ًؼؼ ىيُؼ يک از ايً كَايف ةايغ چَ صغكد ك اٌغازق

پؼدازد ك از ًؼؼ ديگؼ اك را فؼدي داٌـث کَ ُيَ ةَ کار ديگؼ ىياي جنّر کؼد کَ پیّؿحَ از کاري آدـ ُيَ کارق

ُاي ركز ك صحي در ُيػػَ ؿازد ك جياـ ؿاّثجلاش ظّد را ةَ يک كَیفَ ىكعل ك ركش ىْیً ىحيؼکػػؽ ىي

 جعنني کؼدف افلي قغم (. )پؼدازد دكايق ةَ جکؼار آف ىي

  تخصصي كردى افقي شغل 
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جؼيً گٌَّ جلـیو کار ةَ قيار گیؼد . کَ ىحغاكؿگـحؼش افلي قغم كؼار ىي در ةؼاةؼ جعنني کؼدف افلي قغم 

-ّاىم کهیغي در جعنني کؼدف قغم جکؼار اؿث ك جعنني کؼدف افلي کار ؿتب افؽايف جکؼار آف ىي آيغ .ىي

يکـاف ك اي گٌَُّا ةَؿازد ايً اىؼ ؿتب ىي قّد جا فؼآكردققّد ك در ٌحیسَ اؿحاٌغارد کؼدف آف را آؿاف ىي

اكحنادي جّنیغ گؼدد. جعنني کؼدف افلي ُيچٍیً ؿتب جيؼکؽ صّاس فؼد قاغم ك در ٌحیسَ يادگیؼي ةیكحؼ اك 

قّد ك آظؼيً دنیم ايً کَ جعنني کؼدف قغم ىّزب ظّاُغ قغ کَ فؼد قاغم ةَ کاري کَ در جعنل اك ىي

 اؿث چیؼگي ياةغ . 

 راستاي دٍم : شرفا يا عوق شغل  

ةاقغ در ايً راؿحا فؼد قاغم از يک ؿّ جٍِا ةَ ني کؼدف قغم از زِث ژرفا يا ّيق قغم ىيراؿحاي دكـ جعن

آٌکَ ةَ چگٌّگي ك چؼائي آف ةیاٌغيكغ ك از ؿّي ديگؼ ، افؽكف ةؼ اٌساـ دادف کار ، پؼدازد ، ةياٌساـ دادف کار ىي

 کٍغ )جعنني کؼدف ّيّدي قغم (. ُاي آف ٌُارت ىيةؼ ُيَ زٍتَ

 ى عوَدي شغل تخصصي كرد

گیؼد . ايً ٌّع جعنني کؼدف ةَ ىٍْاي جعنني کؼدف ّيّدي قغم در ةؼاةؼ گـحؼش ّيّدي قغم كؼار ىي

ةاقغ . داٌكسّياٌي کَ ؿعٍؼاٌي اؿحاداف ظّد را كاژق ةَ كاژق يادداقث ك از ركي زغا کؼدف اٌساـ کار از ادارق آف ىي

دٍُغ كني ٍُگاىي کَ قغق ّيّدي را اٌساـ ىيکٍٍغ يک کار جعنني ىحغ درؿي ةٌّر دكیق پیؼكي ىي

آكرٌغ ايً ُاي جضلیلي را ةغؿث ىيگیؼي در ركشداٌكسّياف درةارق ىّوّّي ظاص جضلیق ك يا اظحیار جنيیو

ُاي ظّد را در راؿحاي ّيّدي کٍغ. ؿازىاٌِايي کَ قغمركش ، ىنغاؽ گـحؼش ّيّدي قغم را پیغا ىي

اي ٌیاز دارد كني زىاٌي کَ يک َ چگٌّگي اٌساـ دادف کار ةَ جعنل زغاگاٌَکٍٍغ ةؼ ايً ةاكرٌغ کجعنني ىي
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قّد ، ديغگاق قاغم آف ىضػغكد ك ايسػاد پیٌّغ ةا ديگػؼاف در کارُػا ةؼاي كي قغم در راؿحاي افلي جعنني ىي

گؼي َ جضهیمگیؼد ك يا ةقّد ك ٌُارت ةؼ کار ةیكحؼ ةؼ دكش ىغيؼ يا ؿؼپؼؿث ىـحلیو قاغم كؼار ىيدقّار ىي

آكرد . ةٍاةؼايً چّف اغهب ، قغم ُا ُاي لازـ را پغيغ ىيقّد کَ از راق اؿحاٌغارد کؼدف کار ، ُياٍُگيؿپؼدق ىي

 قٌّغ ةِحؼ اؿث آٌِا را از ٌُؼ ّيّدي ٌیؽ جعنني کؼد . از ٌُؼ افلي جعنني ىي

 طبقــِ بٌـذي هشــاغل 

حي اؿث کَ ةؼاي رفِ ىكکلات ىؼةّط ةَ اىّر ٌیؼكي اٌـاٌي ك ُاي اٌللاب مٍْةٍغي ىكاغم يکي از پغيغقًتلَ

ةٍغي ىكاغػم ّتارت ةّيژق صلّؽ ك دؿحيؽد اؿحفادق از آف جْيیو ك گـحؼش پیغا کؼدق اؿث ةَ ايً جؼجیب ًتلَ

ةٍػػغي امّني ىكاغم در ًتلات ىْیػً ك ىكعني  ةؼصـب كَايف ك ىـئّنیحِا ك قؼايٌي کَ اؿث از دؿحَ

ةٍغي ىكاغم جکٍیکي اؿث کَ ةّؿیهَ آف ارزقیاةي ُؼ قغم لازـ ك وؼكري اؿث ةَ ّتارت ديگؼ ًتلَةؼاي اصؼاز 

ةٍغي ىكاغم ّتارت اؿث قّد . ةَ ًّر ظلامَ ًتلَىكاغم در يک ؿازىاف ٌـتث ةَ ىكاغم ديگؼ ؿٍسیغق ىي

 از آف . ُا يا ًتلات قغهي ةؼاؿاس كَايف ك ىـئّنیحِا ك قؼايي اصؼاز جٍُیو ىكاغم ةَ گؼكق

 اّويت تجسيِ ٍ تحليل شغل 

اي ةؼظّردار اؿث زيؼا کهیَ اكغاىات پؼؿٍهي ك ةـیاري از جسؽيَ ك جضهیم قغم در يک ؿازىاف از اُيیث كيژق

پػيؼد کَ از جسؽيَ ك ريؽي ٌیؼكي اٌـاٌي ةؼاؿاس اًلاّاجي اٌساـ ىياكغاىات درظنّص ؿازىاٌغُي ك ةؼٌاىَ

گیؼي از ٌحاير ك دؿحاكردُاي جسؽيَ ك جضهیم ً جؼجیب آدار ك فّايغ صامم از ةِؼقآيغ.ةَ ايجضهیم قغم ةغؿث ىي

 ٌيايغ . قغم در يک ؿازىاف ىكعل ك آف را ةؼاي رؿیغف ةَ اُغاؼ ؿازىاٌي ياري ىي

 ّذف تجسيِ ٍ تحليل شغل 
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چَ ٌّع کارُا ك فْانیحِا جكکیم دٍُغق قغم اؿث؟ چگٌَّ ايً کارُا ك فْانیحِا ةايغ ةَ اٌساـ ةؼؿغ؟.قاغم از ٌُؼ 

 داٌف ك ىِارت ك يا رفحار، چگٌَّ ةايغ ةاقغ؟ 

 تعريف تجسيِ ٍ تحليل شغل 

-ف ةؼرؿي ىيجسؽيَ ك جضهیم قغم فؼآيٍغي اؿث کَ از ًؼيق آف ىاُیث ك كيژگیِاي ُؼ يک از ىكاغم در ؿازىا

قّد ُؼ قغم قّد ةا جسؽيَ ك جضهیم قغم ىْهّـ ىيآكري ك گؽارش ىيگؼدد ك اًلاّات کافي در ىّرد آٌِا زيِ

ُايي ىّرد ٌیاز اؿث. جسؽيَ قّد ك ةؼاي اصؼاز ك اٌساـ قايـحَ آف چَ ىِارجِا ك داٌفچَ كَايفي را قاىم ىي

قغم زِث پي ةؼدف ةَ ىاُیث آف ك ُيچٍیً قؼايي  قغم يا کار قکافي ّتارت اؿث از ىٌانَْ ك ةؼرؿي يک

اصؼاز فؼدي کَ ةحّاٌغ آف قغم را ةَ ٌضّ اصـً ك ىٌٍتق ةا اؿحاٌغاردُاي ىّرد ّيم اٌساـ دُغ ك ةَ ايً جؼجیب 

گیؼد ك جسؽيَ قغم يٍْي قغم يکي از کّچکحؼيً جلـیياجي اؿث کَ از ٌُؼ ؿازىاٌغُي ىّرد اؿحفادق كؼار ىي

ازؽاء جكکیم دٍُغق يک قغم. يک ؿازىاف امّلاً داراي اُغاؼ ك آرىاٌِاي ظامي اؿث ك ةَ  قکافحً کّچکحؼيً

ةاقغ ةَ ايً جؼجیب جسؽيَ ك ىٍُّر رؿیغف ةَ ايً اُغاؼ ؿازىاٌي داراي يک ؿهـهَ از كَايف ك ىـئّنیحِا ىي

اٌف ك ىِارجِاي لازـ جضهیم قغم ، قؼح ظلامَ كَايف ك ىـئّنیحِاي قغم ، راةٌَ آف قغم ةا ىكاغم ديگؼ ، د

 ةاقغ . ةؼاي اٌساـ دادف آف ك قؼايي لازـ ةؼاي کار ىي

 بايستِ ّاي تجسيِ ٍ تحليل شغل 

قّد گؽارش کؼد ٌَ آٌچٍاف کَ ةَ ٍُگاـ جسؽيَ ك جضهیم قغم ةايغ جّزَ داقث کَ قغم را آٌچٍاف کَ اٌساـ ىي

آٌچٍاف کَ در ؿازىاٌِا ك ىّؿـات ىكاةَ ديگػؼ  قغق ك ٌَ آٌچٍاف کَ ةايغ اٌساـ قّد ك ٌَدر گػقحَ اٌساـ ىي

قػّد . ةايـحَ جّزَ اؿث کَ ىٌانَْ ك ةؼرؿػي ايٍکَ قغم چگٌَّ ةايغ  اٌساـ گیؼد ىْيّلاً ةْغ از جسؽيَ اٌساـ ىي
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ؿٍسي يا اي اؿث کَ ةؼ ِّغق ىحعنناف ركشگیؼد ك ٌَ كتم از آف ك ايً كَیفَك جضهیم قغم مّرت ىي

 اف قغم گػاقحَ قغق اؿث .ىٍِغؿاف ك جضهیهگؼ

 هراحل تجسيِ ٍ تحليل شغل 

 ةاقغ : ىؼاصم جسؽيَ ك جضهیم قغم در يک ؿازىاف دايؼ ك در صاؿ فْانیث ةَ ايً قؼح ىي

 .ةؼرؿي کهي ؿازىاف ةَ ىٍُّر جْییً ىٌاةلث ىكاغم ةا ةافث ك اُغاؼ ؿازىاٌي 

 . جْییً ىلامغ ك کارةؼدُاي جسؽيَ ك جضهیم ىكاغم در ؿازىاف 

 ٌَُّايي از ىكاغم ةؼاي ىٌانَْ ك جسؽيَ ك جضهیم .اٌحعاب ٌي 

 . کـب اًلاّات ىّرد ٌیاز از ًؼيق ركقِاي ىعحهف جسؽيَ ك جضهیم ىكاغم 

 . جٍُیو قؼح قغم 

 . جٍُیو قؼايي اصؼاز 

  . ًؼاصي قغم ةؼاؿاس اًلاّات ةغؿث آىغق 

 . ارزياةي قغم ك اٌساـ املاصات لازـ در آف در مّرت ٌیاز  

 ت اصلـي شغـل طبقـا

  (ُا ُا ك دؿحّرانْيمُاي کحتي ، ةعكٍاىَکحب ، ىسلات ، ىلالات ّهيي ، گؽارش) ىٍاةِ اًلاّاجي . 

  كغرت اؿحغلاؿ در صم ىـائم،  رىؽ گكائيك رىؽ، جّاٌائي کكف ىْاٌي ةاجّاٌائي اؿححار ىْاٌي )فْانیحِاي فکؼي ،

 ريؽي ك پؼدازش اًلاّات.گیؼي، ةؼٌاىَجْلم، جنيیو

 (اٌغازي آٌِاآلات ك کاىپیّجؼ ك ٌنب ك راقفْانیحِاي زـياٌي ةؼاي اؿحفادق از ىاقیً) فْانیحِاي زـياٌي . 
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  آىّزش  ،ٌُارت ةؼ کار ديگؼافركاةي ةا ديگؼاف، جياس ةا ىكحؼياف ك ارةاب رزّع، )ةؼكؼاري ارجتاط ةا ديگؼاف

 .(کارکٍاف

  ؼىا يا ؿؼىاي زياد ، ؿؼ ك مغا ك ازدصاـ، ؿؼّث اٌساـ کار، گىاٌٍغىضیي از كتیم قؼايي ىضیي کار )زىیٍَ قغم

 .(ةِغاقث ك اييٍي ىضیي کار

  (ىـئّنیحِا ك جِْغات ازحياّي ؿازىاف، جىادُا ك جْاروات ىیاف فؼد ك ؿازىاف)ؿايؼ فْانیحِاي قغم. 

  رٍش ّـاي طراحـي شغـل

 ركش اٌگیؽقي 

ىكاغم جکؼاري ك ؿادق ىفیغ فايغق ةّدق ك جلـیو کار ةَ  جضلیلات ّهيي ٌكاف ىي دُغ کَ جلـیو کار ةیكحؼ ةؼاي

جؼ در ىكاغم ديگؼ ّّاكب زياٌتاري چّف ٌاروايحي، فكارُاي ّنتي ك افث ّيهکؼد کارکٍاف را در پي ازؽاء کّچک

اي ًؼاصي قّد کَ ةاّخ روايث کارکٍاف ك ايساد اٌگیؽق در دارد. ةؼاؿاس ركش اٌگیؽقي ، ىكاغم ةايغ ةَ گٌَّ

 گؼدد. آٌاف 

 ركش ؿیـحيي 

جک ىكاغم، ؿیـحو کار ةَ ٌضّي ًؼاصي قّد کَ ىٍُّر از ركش ؿیـحيي ايً اؿث کَ ةَ زاي ًؼاصي جک

اةْاد ازحياّي ك فٍي کار، ىکيم يکغيگؼ ةاقٍغ. در ركش ؿیـحيي، کار از ٌُؼکارکٍاف، ؿؼپؼؿحاف، ىغيؼاف ك 

قّد ك ةاقٍغ، ةؼرؿي ىيم از کار دظیم ك ذيٍفِ ىيىـئّلاف ؿازىاف ك افؼاد ديگؼي کَ ةَ ٌضّي در ٌحاير صام

گیؼد. ةَ ايً جؼجیب ُا در فؼآيٍغ کار ىّرد ةضخ ك جتادؿ ٌُؼ كؼار ىيجادیؼ فْانیث ك ّيهکؼد ُؼ يک از ايً گؼكق
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قّد کَ ُو ٌیازُاي اٌـاٌي ك ازحياّي کارکٍاف ةؼآكردق قّد ك ُو وؼكرجِاي فٍي ؿیـحو کار ًّري ًؼاصي ىي

 اي کار ىّرد جّزَ كؼار گیؼد . ك صؼفَ

 ركش ىتحٍي ةؼ كيژگیِاي ّاىم اٌـاٌي 

قّد کَ صغاکذؼ کارآئي ةَ دؿث آيغ ك ةَ در ايً ركش اةؽار، كؿايم، جسِیؽات ك قؼايي کار ًّري ًؼاصي ىي

ةِغاقث ك اييٍي کار ك ُيچٍیً روايث کارکٍاف ةیفؽايغ. ةَ ّتارت ديگؼ ُغؼ ايً اؿث کَ کار ىٌاةق ةا 

گؼدد کَ در آف كيژگیِاي زيـحي ك كيژگیِاي ّاىم اٌـاٌي ًؼاصي قّد در ايً ركش از دك قیّق اؿحفادق ىي

گیؼد ةَ ًّري زـياٌي اٌـاف ةَ ُيؼاق كيژگیِاي ادراکي ك ركصي ك ركاٌي اٌـاف ىّرد ىٌانَْ ك ةؼرؿي كؼار ىي

 ؼد . ُاي ىِو اٌـاٌي در ًؼاصي يک قغم ىّرد نضاظ كؼار گیکَ کهیَ زٍتَ

 رٍش ّاي اجرائـي تجسيـِ ٍ تحليـل شغـل

 قّد : ُاي زيؼ اؿحفادق ىيآكري اًلاّات ةؼاي اٌساـ جسؽيَ ك جضهیم قغم از ركشةَ ىٍُّر زيِ

 ركش ىكاُغق ىـحلیو 

قّد ىكاُغق ىـحلیو کار، ركقي اؿث کَ ةؼاي ىٌانَْ ك جسؽيَ ك جضهیم ىكاغم ؿادق ك جکؼاري از آف اؿحفادق ىي

گیؼد ك ةا يادداقحِايي کَ ركش جضهیهگؼ قغم ، ازؼاي کار ةَ كؿیهَ قاغم يا قاغلاف کار را جضث ٌُؼ ىي در ايً

گیؼد ، چَ ىغت زىاٌي دُغ ةَ ٍّّاف ىذاؿ ايً کار چگٌَّ اٌساـ ىيدارد ًؼيلَ اٌساـ دادف آف را قؼح ىيةؼىي

 قّد .ر ك كؿايهي اؿحفادق ىيقّد ، قؼايي ىضیٌي کار چیـث، از چَ اةؽامؼؼ اٌساـ دادف آف ىي

 ركش ىناصتَ 
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-آكري اًلاّات درةارق ىكاغم ك كَايف ك ىـئّنیحِاي ىؼةّط ةَ آف ةَ قيار ىيىناصتَ ىحغاكنحؼيً قیّق زيِ

کٍٍغ در ايً ارجتاط ىـحلیو آيغ ىِيحؼيً كيژگي ىناصتَ ايً اؿث کَ دك ًؼؼ ركدررك ةا يکغيگؼ مضتث ىي

ىاٌٍغ. جضلیلگؼ در مّرجي کَ در کار ظّد ُاي ديگؼپٍِاف ةاكي ىييّلاً در ركشقٌّغکَ ىْىـائهي آقکار ىي

ٌيايغ کَ ىناصتَ قٌّغق ةحّاٌغ جياـ ىـائم ك ىكکلات ظّد را جعنل ك ىِارت داقحَ ةاقغ ىضیٌي را ايساد ىي

 ئیً اؿث . آكري اًلاّات ٌادرؿث ةْىاً ركايي ك پايايي ايً ركش پااةؼاز ٌيايغ كني ةَ دنیم اىکاف زيِ

 ركش پؼؿكٍاىَ 

جؼيً ركش گیؼد.پؼؿكٍاىَ کو ُؽيٍَايً ركش ةا ًؼاصي ؿئّالات ةاز ك ةـحَ در كانب فؼـ ُاي چاپي مّرت ىي

جّاف در زىاف ٌـتحاً کّجاُي، اًلاّات زيادي را ةغؿث آكرد. آكري اًلاّات اؿث کَ ةا اؿحفادق از آف ىيزيِ

اي کو صسیيي را در زىاٌي کّجاق ك ةا ُؽيٍَ  ىَ در ىّاكْي کَ ةايغ اًلاّاتُاي پؼؿكٍاةٍاةؼايً اؿحفادق از فؼـ

دٍُغق ةَ جياـ ؿئّالات پاؿط ٌغُغ ياپاؿط ةغؿث آكردىٍاؿب اؿث اىا ُيّارق ايً اقکاؿ كزّد دارد کَ پاؿط

 گؼ، آف را ةؼاي ىغت زىاف زيادي ٌؽد ظّد ٌگَ دارد . درؿث ٌغُغ يا كتم از اّادق پؼؿكٍاىَ ةَ جضهیم

 ركش ىناصتَ گؼكُي 

ايً ركش قتیَ ةَ ركش ىناصتَ اٌفؼادي اؿث ةا ايً جفاكت کَ ةَ زاي ىناصتَ ةا يک ٌفؼ، ةا ُيَ کـاٌي کَ 

دؿث قّد . اًلاّاجي کَ از ايً ًؼيق ةَ داراي ىكاغم يکـاٌي در ؿازىاف ُـحٍغ ةَ ًّر ُيؽىاف ىناصتَ ىي

جؼ از اًلاّاجي اؿث کَ از ىناصتَ اٌفؼادي ةَ دؿث ىي آيغةا ايً كزّد زىاٌي کَ جْغادي جؼ ك کاىمآيغ دكیقىي

گیؼٌغ پّيايي گؼكق ، ٍُسارُاي گؼكق ك يا جْنتات گؼكؼارىيازىحنغياف ىكاغم ةَ ٍّّاف يک گؼكق در ىلاةم جضهیم

 ُف دُغ . گؼكُي ىيکً اؿث ؿّدىٍغي ك ادؼةعكي ايً ركش را کا
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 ركش ٌكـث ىحعنناف 

قّد ك در آف از کـاٌي کَ داٌف ك اًلاّات زيادي درةارق قغم دارٌغ دّّت در ايً ركش زهـاجي جكکیم ىي

قّد. در ايً زهـات ؿؼپؼؿحاف ك ىحعنناف كيژگیِا ك ىكعنات قغم را ةؼاي ةْيم آىغق ك ٌُؼظّاُي ىي

ُاي ىحنغياف از آكري اًلاّات ىفیغ اؿث كني ةؼداقثزيِ کٍٍغ. اگؼ چَ ايً ركش ةؼايجضهیهگؼاف جكؼيش ىي

قغم ىّرد جنغي ، كاكْیات قغم ك ىكکلات ك ىـائم ىؼةّط ةَ قغم از يک ىحنغي ةَ ىحنغي ديگؼ قغم 

 ؿازد . ةٍغي را ىكکم ىيجفاكت ٌيّدق ك زيِ

 ركش دتث ككايِ 

ظّد را يادداقث ٌيايغ . دتث ككايِ ةِحؼيً قّد کَ فْانیحِاي ركزاٌَ در ايً ركش از ىحنغي قغم ظّاؿحَ ىي

ركش ةؼاي کـب اًلاّات دؿث اكؿ در ىّرد چگٌّگي اٌساـ کار اؿث . زيؼا کار ةَ كؿیهَ اٌساـ دٍُغق آف ك 

-قّد ، ةا ايً كزّد يادداقث فْانیحِاي ركزاٌَ ، کاري دقّار ك ككثگیؼد قؼح دادق ىيآٌگٌَّ کَ كاكْاً اٌساـ ىي

ر را ةايغ ةؼاي ىغجي ًّلاٌي اداىَ داد جا ةحّاف جياـ كَايف قغم را دتث کؼد ، کَ ايً اىؼ گیؼ اؿث ك ايً کا

 دُغ . ُاي اؿحفادق از ركش ىػکّر را افؽايف ىيُؽيٍَ

 ركش جسؽيَ ك جضهیم 

جّاف ىّرد جسؽيَ ك گیؼد ىيةؼاؿاس ايً ركش، ُؼ قغهي را ةؼ صـب ىسيَّّ فْانیحِايي کَ در آف اٌساـ ىي

گؼدد کَ كؼار داد . از ايً رك ةا ًؼاصي پؼؿكٍاىَ اي فْانیحِاي ُؼ قغم ةَ قف ًتلَ امهي جلـیو ىي جضهیم

اٌغ . ايً ركش کارةؼد كؿیْي داقحَ ك ىضللاف ٍّامؼ ىِو قغهي در ُؼ يک از ايً ًتلات قكگاٌَ قٍاؿائي قغق
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يب ايً ركش ًّلاٌي ةّدف ، داقحً زةاف فٍي اٌغ ةا ايً كزّد ةْىي از ىْاپايايي ك ركايي ايً ركش را جائیغ ٌيّدق

 ةاقغ . ك ؿیـحو ارزياةي پیچیغق ك ىكکم آف ىي

 كاربرد تجسيِ ٍ تحليل شغل 

جّاٌغ در اىّر ىعحهف ىؼةّط ةَ ىغيؼيث ىٍاةِ اٌـاٌي آيغ ىياًلاّاجي کَ از جسؽيَ ك جضهیم قغم ةَ دؿث ىي

از : ًؼاصي ؿازىاف ، جؼؿیو ٌيّدار ؿازىاٌي ، جغكيً جكکیلات ىّرد اؿحفادق كؼار گیؼد کَ ىِيحؼيً آٌِا ّتارجٍغ 

-جفنیهي، زػب ك ةکارگیؼي ٌیؼكي اٌـاٌي، آىّزش ك ةِـازي، ةازرؿي ك رؿیغگي ةَ قکايات، ًؼاصي قغم، غٍي

ؿازي قغم، جّؿَْ قغهي ك ارگٌّّىي. از ًؼؼ ديگؼ يکي از کارةؼدُاي ىِو جسؽيَ ك جضهیم قغم، جْییً ارزش 

ةاقغکَ ىـحهؽـ قٍاظث دكیق ك کاىم اغم زِث پؼداظث صلّؽ كدؿحيؽد ةَ کارکٍاف يک ؿازىاف ىيرياني ىك

 ةاقغ . از ىكاغم يک ؿازىاف ك پي ةؼدف ةَ کیفیث ك کيیث ك ٌضّق ازؼاي آٌِا ىي

،ىضیي  ،ُؼ قغم داراي كيژگي ُايي ىٍضنؼ ةَ فؼد اؿث ىذلا آيا ايً قغم ٌیاز ىٍغ کار فکؼي اؿث يا زـيي

 .ٌضّق ٌُارت چگٌَّ اؿث كةـیاري از ىـائم ديگؼ کار ةَ جٍِايي اٌساـ ىي قّد يا ةا گؼكق، غ دارد يا ظهّت،قهّ

 دكؿث دارٌغ ةَ جٍِايي در گؼكق کار کٍٍغ. قعنیث، در ىلاةم افؼاد ُو داراي كيژگي ُاي قعنیحي ظّد ُـحٍغ،

 زّد دارد كةؼ رفحار كجفکؼ كي ادؼ گػار اؿث .ىسيَّّ اي از كيژگي ُاي ركاٌي اؿث کَ در فؼد ةَ مّرت پايغار ك

يکي ازىـائم ىِو اٌگیؽقي اؿث کَ ةؼ اؿاس آف فؼد ةَ قغت ُّيث ظّد را در  جِْغ ؿازىاٌي از ؿّيي ديگؼ،

جِْغ ؿازىاٌي  ؿازىاف ىي گیؼد، در ؿازىاف ىكارکث دارد ك ةا آف در ىي آىیؽد ك از ّىّيث در آف نػت ىي ةؼد. 

  ؿازي ركاف قٍاظحي ك يا چـتیغگي ةَ ؿازىاٌي کَ ىا ةؼاي آف کار ىي کٍیو.يٍْي درزَ ُياٌٍغ 

  تعْذ سازهاًي داراي اجساء زير است:
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جيايم جلاش ةؼاي ؿازىاف ك دارا ةّدف ىیم كّي ةؼاي پیّؿحَ ىاٌغف ةَ ؿازىاف  كتّؿ ارزش ُا ك اُغاؼ ؿازىاف،

زغيغ ةّدق كةَ ًّر کهي ةا كاةـحگي ك روايث قغهي (. جِْغ ؿازىاٌي يک ىفِّـ 1982 پّرجؼ ك اؿحیؼز، )ىّدي،

ي از كتیم روايث قغهي ك رفحار ؿازىاٌي ياٌغ کَ جِْغ ؿازىاٌي ةا پیاىغُاق جفاكت دارد . جضلیلات زيادي ٌكاف داد

 ىذتث ك ةا جيايم ةَ جؼؾ قغم راةٌَ ىٍفي دارد)قیاف چٍر ك ُيکاراف، فؼا ازحياّي ك ّيهکؼد قغهي راةٌَ

ُاي  ُا ك ىؤؿـات ٌاقي از ّّاىم ىعحهف ك ىحٍّع اؿث. ركش ُا، قؼکث ّيهکؼد ةالا در ؿازىافٍیً . ُيچ(2992

ُا ىحيؼکؽ  اٌغ كزّد دارد کَ يکي از ايً ركش ىحفاكجي ٌیؽ ةؼاي رفِ ىكکلاجي کَ ىٍسؼ ةَ ّيهکؼد پايیً قغق

 ةاقغ. ُا ىي ؿازىافكيژگي ُاي قعنیحي افؼاد در  قغف ةؼ 

جيايم ةَ  كق اؿث کَ کارکٍاف ّلاكَ ىٍغ ك كفادار ةَ ؿازىاف ّيهکؼد قغهي ةالاجؼي دارٌغ جضلیلات ٌكاف داد

از اٌگیؽق کاري ةالاجؼي ةؼظّردار ُـحٍغ ك ىّافلث  ىاٌغگاري آٌِا در ؿازىاف ةیكحؼ اؿث، کيحؼ غیتث ىي کٍٍغ،

ةا قٍاظث ىیؽاف جِْغ ؿازىاٌي  كُيؼاُي آٌاف ةا جغییؼات ؿازىاف ةیكحؼ اؿث. ةغيً جؼجیب ؿازىاف ُا ىي جّاٌٍغ

 ( 1382)ؿاّحچي  کارکٍاف ظّد ك جغییؼ در ّّاىم ىّدؼ ةؼ آف اُغاؼ ىّرد ٌُؼؿازىاف را جضلق ةعكٍغ.

اٌغرکاراف  کارکٍاف يکي از ىّوّّات اؿاؿي ك ىِو اؿث کَ ىغيؼاف ك دؿث ّيهکؼد قغهي جِْغ ؿازىاٌي ك

كؼف ةیـحو ّلاكَ ىٍغي كاةم جّزِي ةؼاي درؾ جِْغ ؿازىاٌي ُا ةَ دٌتاؿ افؽايف آف ُـحٍغ. از ٌیيَ  ؿازىاف

ايساد قغق ك ٌیؼكُاي زيادي مؼؼ جسؽيَ كجضهیم ايً ىّوّع قغق اؿث. ٌحاير ايً جضلیلات ىّيغ آف اؿث کَ 

ي ةا ةـیاري از رفحارُاي قغهي کارکٍاف ىؼجتي اؿث. از زيهَ ايٍکَ جِْغ ؿازىاٌي ادؼات ةانلّق ك ٌجِْغ ؿازىا

 ّيهکؼد ؿازىاف دارد. زغي ةؼ

ةؼاي ايٍکَ ؿازىاٌي ةَ اُغافف دؿحؼؿي پیغا کٍغ، کارکٍاف ةايغ کارُايكاف را در ؿٌش كاةم كتّني از کارآيي  

ُاي دكنحي کَ ّيهکؼد وْیفكاف زىیٍَ را ةؼاي قکـث در اٌساـ ظغىات  اٌساـ دٍُغ. ايً ىـأنَ ةؼاي ؿازىاف
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آكرد اىؼي  قاف را فؼاُو ىي ُا زىیٍَ كرقکـحگي کؼد وْیف آفُاي ظنّمي کَ ّيه ّيّىي ك ٌیؽ ةؼاي قؼکث

ُا ايً اؿث کَ کارکٍاٌي داقحَ ةاقٍغ کَ  صیاجي ك وؼكري اؿث. از ديغگاق ازحياّي زانتحؼيً ٌکحَ ةؼاي ؿازىاف

  غ.کارُايكاف را ةَ ظّةي اٌساـ دٍُ

ايف ّيهکؼد قغهي کارکٍاف ك ٌیؽ در افؽ غىٌانْات ٌكاف دادق اؿث ّّاىم ىحْغدي كزّد دارٌغ کَ ىي جّاٌٍ

پايتٍغي کارکٍاف ةَ ؿازىاف ادؼ گػار ةاقٍغ. ّّاىهي کَ اگؼ ةَ آٌِا در ؿازىاف جّزَ قّد ٌَ جٍِا ىٍسؼ ةَ ّيهکؼد 

ةِحؼ کارکٍاف ىي قّد ةهکَ ةؼ ركي ديگؼ اىّر ىؼةّط ةَ ؿازىاف ك ٌیؽ کیفیث ك ةِؼق كري ادؼ ظّاُغ گػاقث. 

ىي ةاقغ کَ در اىّر ؿازىاٌي صائؽ اُيیث ىي ةاقٍغ ك ةؼ اؿاس جضلیلات  آٌِاهَ كيژگي ُاي قعنیحي از زي

ةِحؼ ىیاف  اٌساـ قغق از زيهَ ىحغیؼي اؿث کَ  ىي جّاٌٍغ ىٍسؼ ةَ جِْغ ؿازىاٌي ةالا در ؿازىاف ك ّيهکؼد

 کارکٍاف قّد. 

از  قعنیحي ىؼجتي ةاقغ.ىٌانْات ٌكاف ىي دٍُغ کَ ىيکً اؿث ىكکلات ىكحؼؾ ؿازىاف ُا كاكْا ةا ّّاىم 

ايً رك ةا اُيیث دادف ةَ كيژگي ُاي قعنیحي افؼاد در ىضیي کار ك صحي در ٍُگاـ اؿحعغاـ کارکٍاف، ىي جّاف 

از ةؼكز ىكکلات ّغيغق اي کَ ىيکً اؿث ةْغُا کارکٍاف ةا اٌِا دؿث ةَ گؼيتاف قٌّغ ك ةَ ٌّّي ةؼ ركي ّيهکؼد 

 قغهیكاف ادؼ گػارد، زهّگیؼي کؼد.  

ةَ كيژگي ُاي قعنیحي افؼاد كفؼاُو کؼدف ىضیٌي کَ افؼاد اصـاس  ِااز ايً رك جّزَ ُؼ چَ ةیكحؼ ؿازىاٌ

جِْغ ك پايتٍغي ةیكحؼي ةَ ؿازىاف داقحَ ةاقٍغ، ىي جّاٌغ زىیٍَ را ةؼاي ايساد ّيهکؼد ةِحؼ کارکٍاف ك در ٌحیسَ 

 .  ٌيايغكري ةالاجؼ در ؿازىاف فؼاُو ق ةِؼ
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ك پؼؿٍم ادارات كقؼکحِا ىي ةاقغ ىّاردي ىاٌٍغ ذيم اؿث کَ ةَ آٌِا ةَ  ةا صّزق ٌیؼكي اٌـاٌي كَايفي کَ ىؼجتي

 ًّر ىعحنؼ اقارق ىي قّد:

 جغاةیؼ لازـ در زىیٍَ جأىیً ك ٌگِغاري ٌیؼكي اٌـاٌي ىّرد ٌیاز قؼکث 

  اٌساـ اىّر اداري در زِث ارائَ ؿؼكيؾ ةِحؼك ارائَ ظغىات ّيّىي ك رفاُي ةَ کارکٍاف.  

 جأىیً ٌیازىٍغيِاي قؼکث ك ّيهیات ىؼةّط ةَ ظؼيغ ك جغارکات.   

 ٌضّق ٌگِغاري ؿاظحياٌِا ك جأؿیـات ك ؿؼىايَ ُاي قؼکث. 

 ًَّجأىیً ظغىات پؼؿٍهي کارکٍاف قؼکث ةا رّايث كّاٌیً ك ىلؼرات ك وّاةي ىؼة.  

 ازؼاي ًؼصِاي ًتلَ ةٍغي ىكاغم ك ٌُاـ پؼداظث. 

  اىّر رفاُي، اىّر ظغىاجي،  ، ازًؼيق پّقكِا ك ًؼصِاي ةیيَ اي  ٌگِغاري ىٍاةِ اٌـاٌيّيهیات کارگؽيٍي ك اىّر

 .اىّر كرزش

 جِیَ ك جٍُیو دؿحّر انْيم ُاي لازـ در زىیٍَ ُاي اداري ك ىاني ك اةلاغ آٌِا ةَ كاصغُا ك پیگیؼي در اٌساـ آٌِا. 

  ًركقِائي کَ ىٍسؼ ةَ ؿّددُي قؼکث گؼدداٌساـ اكغاىات لازـ در زىیٍَ ةؼرؿیِاي اكحنادي ك جغكي.  

 ٌُارت ةؼ اٌساـ ىکاجتات ك دتث ك مغكر ٌاىَ ُا در دفاجؼ.  

  ُيکاري ك ُياٍُگي در جِیَ ك جغكيً دؿحّر انْيم ُاي ٌضّق گؽيٍف ك اٌحعاب داكًهتاف اؿحعغاـ ةا ىْاكٌث

 ةؼٌاىَ ريؽي ك ةِتّد ىغيؼيث

 جسِیؽات ك كؿائي ٌلهیَ ُا، جغكيً دؿحّرانْيم ةؼاي ىغيؼيث ؿاظحياف 

 ُاي قؼکث ةا اقعاص صلیلي كصلّكي در مّرت نؽكـ؛ اٌْلاد كؼارداد 

 هسائل ٍ هشكلات
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ٌگارٌغق ةؼايً ةاكراؿث قٍاظث ىـئهَ ىِيحؼيً كغـ درةیاف كةؼرؿي ىّوّّات اداري ىي ةاقغ. زيؼا درمّرت 

 آگاُي از ىكکلات ىي جّاف ةؼاي صم آف ٌیؽ چارق اٌغيكیغ.

 ريل است:بِ شرح هحذٍديتْاي هَجَد درحَزُ اداري  ازهشكلات ٍتعذادي 

 .ّغـ جٌاةق کاىم جكکیلات كزارت ٌیؼك ةاكّاٌیً كىلؼرات زاريَ کكّر 

 اکو ةؼادارات كدكائؼ دكنحي کكّر.صازؿايؼ ىلؼرات كزارت ٌیؼكقؼکحِا كادارات جاةَْ ككاةـحَ  جغییؼىلؼرات صاکو ةؼ 

  كاّياؿ كّاٌیً  ؿیـحو اداري كزارجعاٌَ كقؼکحِاي زيؼىسيَّّ زغاؿازي ردّغـ ىّفلیث ىغيؼاف كزارت ٌیؼك

 .زغيغ

  كزارت ٌیؼك ةا كاٌّف ىغيؼيث ظغىات کكّري.ٌُاـ اداري صاکو ةؼ اٌساـ جٌاةق ةؼكز ىكکلات در پي 

 .کاُف كکيتّد قغيغ ٌیؼكي اٌـاٌي ةاجسؼةَ كداراي ىْهّىات اداري درجياىي كاصغ ُا 

  ةَ پؼؿٍم دركـيث ُاي ىعحهف.جفاكت درپؼداظحِاي ىاني 

 .اظحلافات ىاُّي قغيغ درٌّع ةکارگیؼي ٌیؼكي اٌـاٌي درقؼکحِاي جضث پّقف كزارت ٌیؼك 

 ةَ ةعف غیؼدكنحي.( ُا  ُا كجّني جنغي ُا ) ّغـ ازؼاي کاىم كاگػاري 

 اّياؿ ٌُارت ٌيايغ.مؼفاؼك ىي جّاٌغ ظغىاجي کَ كزارت ٌیجاؿیـات ككاگػاري  جؼس ىتِو ازّغـ جنيیو گیؼي ك 

  ًكگؼكُِاي ؿیاؿي ٌلف ٌیؼكُاي ظارج ازؿیـحو ؿیاؿي  ّلايغّهیؼغو جعنني ةّدف كزارت ٌیؼك نک

ك جغییؼات گـحؼدق ك فْانیحِاي قؼکث كاّياؿ ٌُؼات قعني دراٌساـ اىّراداري ىي ٌيايٍغجادیؼگػاري دراُغاؼ 

 ظاٌَ داقحَ كدارٌغ.اي درجكکیلات زيؼىسيَّّ ُا كظّد كزارت 

  ٌتّداکي از صچٍغ ؿانَ اظیؼ دركزارت ٌیؼك كقؼکحِاي زيؼىسيَّّ ةکارگیؼيِاي زػب ٌیؼكُاي كغييي كّغـ 

  .اؿث فؼايٍغ ىٍاؿب درةکارگیؼي ٌیؼكي اٌـاٌي
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  ٌُاـ پؼداظث ٌاىٍاؿب دراوافَ کاري كصق ىاىّريث كؿايؼ پؼداظحِاي غیؼ ٌلغي ةْهث کيتّد اّحتاركٌلغيٍگي

 از کاُف قغيغ درآىغُاي قؼکث. ٌاقي

 .ّغـ اُحياـ زغي درکيک ىاني ةَ کيیحَ ُاي كاـ 

 .ّغـ اىکاف ىْؼفي ةازٌكـحگاف ةَ ةاٌکِا كؿايؼ ىّؿـات ىاني كپّني زِث دريافث ظغىات ىاني 

 .ةؼكز ٌتّدف دؿحّرانْيهِاي جكّيق كپاداش جضنیهي ةَ ُيکاراف كفؼزٌغاف آٌاف 

  ؿايؼ اصکاـ صلّؽ ككاةهیث ىضاؿتَ  ىّزّد درةعف پؼؿٍهي زِث ركيث، آگاُي كکاىم ٌتّدف ٌؼـ افؽارُاي 

 اىحیازات کارىٍغ.

  َکيتّد ٌیؼكي اٌـاٌي درجياىي كاصغُاكانؽاـ کارکٍاف ةَ اٌساـ ؿايؼ اىّر ىضّنَ کَ ّغـ ىیم ةَ اٌساـ، ىٍسؼ ة

 کاُف کارآىغي كةازدُي ىي قّد.

 پيشٌْاد ّا

  ،چگٌّگي جؼفیْات كدريافث اكغاـ زِث دؿحیاةي پؼؿٍم ةَ ؿاىاٌَ کارکٍاف ىاٌٍغ ركيث اصکاـ ، آىّزش ُا

 اىحیازات

 ٌي ىحٍاؿب ةا چارت جكکیلاجي قؼکث ةکارگیؼي ٌیؼكي اٌـا 

 ر قغقلیو ةا ٌیؼكُادرىكاغم كاىّركاگػاحكؼارداد ىـ 

 ُا، جسِیؽات ك كؿائي ٌلهیَ ظحيافىغيؼيث ؿا 

 ةِیٍَ کؼدف ىنؼؼ آب، ةؼؽ ك ؿّظث ك ىغيؼيث اٌؼژي 

 ةِؼق ىٍغي كةکارگیؼي ٌُؼات ىٌٍتق ةا كاكْیات کَ از ٌاصیَ پؼؿٍم ًؼح كارائَ ىي قّد 

 ّلغ كؼاردادُاي ًّلاٌي ىغت ةا ىؼاکؽ ظؼيغ كجفؼيضي زِث ةِؼق ىٍغي پؼؿٍم از اىکاٌات رفاُي 



34 
 

 کَ ةا يکغيگؼ ةیكحؼ ٌؽديک ُـحٍغ ازکارىٍغاف ةؼگؽاري ٌكـحِاي غیؼکاري كجفؼيضي في ىاةیً گؼكُِايي 

  جٍّع ةعف ىاٌٍغ پعف آٍُگ ايساد ركصیَ قاد كىفؼح درىضیي کاركاداري ةا ازؼاي ةؼٌاىَ ُاي 

  ىٌهّب ؿازي فىاُاي کّچک كاًاكِاي کو ٌّر كجاريک زِث ةِؼق گیؼي از صغاکذؼٌّر ًتیْي 

 اکٍٍغق ُاي غیؼ ىنانش ازكتیم آزؼ ك...ايساد ىضیي کاري ةنّرت فىاي ةاز ةا زغاؿازي جّؿي زغ 

 ّغـ اّياؿ ؿعحگیؼي كظكٌّث انفاَي درىؼاكدات في ىاةیً رئیؾ كىؼئّس  

  َّّصفٍ ّفث کلاـ كزهّگیؼي از ةي ادةاٌَ ؿعً پؼاکٍي ىلاىات ىافّؽ ٌـتث ةَ زيؼ ىسي 

 ... اُيیث دادف ةَ ارزقِاي اٌـاٌي پؼؿٍم اّو از کارقٍاس ، جکٍـیً ، ظغىَ ك 

 


